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Preambul

Prezentele termeni si conditii de utilizare se constituie intr-un set de reguli, sub forma unui contract
comercial, care guverneaza relatia dintre eKarioka, entitatea care administreaza /dezvoltda site-ul, utilizatorii si
vizitatorii acestui site, contributorii acestui site si entitatea care va prelua, procesa si onora comenzile plasate de
utilizatorii site-ului. Acceptand prezentele termeni si conditii utilizatorii, Vvizitatorii, contributorii, etc. site-ului
subscriu in totalitate continutului lor, angajandu-se sa le respecte pe deplin si in totalitate, ori de cate ori acestea se
aplica.

In cuprinsul prezentelor Termeni si Conditii urmitorii termeni vor fi folositi dupa cum urmeaza:

eKarioka va desemna entitatea care administreaza site-ul, care preia, proceseaza, prelucreaza si executa
comenzile utilizatorilor. Persoana juridica ce va fi parte contractanta este Societatea Global Print BDV S.R.L., cu
sediul lucrativ in Bucuresti, str. Stan Tabara nr. 28-32, etaj 2, sector 5, Bucuresti, inregistrata la Oficiul Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/20174/2005, CUI RO 18177839. Orice referire la eKarioka in sensul de
entitate juridica va fi in fapt o referire la GLOBAL PRINT BDV S.R.L. ca entitate juridica

Imagini - cu acest termen vor fi desemnate toate elementele de natura grafica, formate, template-uri, modele,
elemente de creatie grafica, fotografii, colaje si alte asemenea ori asimilate (enumerarea fiind una exemplificativa si
nicidecum limitativa) detinute de eKarioka, care le ofera spre utilizare gratuit sau contra cost, exclusiv ori non
exclusiv, prin intermediul website-ului www.carti-vizita-online.ro

Contributor - cu acest termen vor fi desemnate fiecare dintre entitatile, persoane fizice sau juridice, care
procedeazd la incarcarea pe site a unor ,JImagini”, creatii ale sale. Contributorii sunt cei care garanteaza atat
eKarioka, toti ceilalti utilizatori ai site-ului, precum si orice altd tertd entitate cd sunt detindatorii drepturilor de
proprietate intelectuala asupra ,,imaginilor” incarcate pe site si cd au capacitatea de a instraina aceste drepturi in tot
sau in parte, temporar sau pe termen nedeterminat, in orice modalitate posibila, etc., astfel incat ,,imaginile” incarcate
de ei pe site sa poata fi folosite de utilizatori sau alte entitati partenere eKarioka in modalitatile prezentate in
interiorul site-ului, in sectiunile dedicate. Contributorii vor avea sectiuni dedicate in site, vor trebui sa se inregistreze
in site cu conturi speciale, specifice.

Utilizator - cu acest termen vor fi desemnate fiecare dintre entitatile - persoane fizice sau juridice - care se
vor inregistra pe site-ul eKarioka prin crearea de conturi de utilizator sau prin plasarea de comenzi fara crearea de
cont de utilizator. Utilizatorii isi pot crea un cont de contributor, urmand ca acestia sa poata astfel incarca ,,imagini”
pe site, cu respectarea prezentelor Termeni si Conditii, sau cont de client, urmand ca astfel sd poata plasa comenzi de
servicii si produse catre eKarioka. De asemenea, tot ca si utilizatori ai site-ului vor fi considerati si catalogati si toti
acei vizitatori ai site-ului care nu isi creaza un cont de contributor sau un cont de client.

Revanzator - cu acest termen se va desemna fiecare dintre acele entitati care achizitioneaza produse si
servicii prin intermediul site-ului eKarioka in scopul revanzarii lor catre alte entitati.

eKarioka nu va putea fi facutd in niciun fel raspunzatoare si deci nu va putea fi trasa la raspundere pentru
consecintele negative de orice fel suferite de catre utilizatori sau de catre terte persoane ori entitdti ca urmare a
nerespectarii ori respectarii defectuoase, in tot sau in parte, de catre utilizatori, vizitatori, contributori, etc. sau terte
persoane a prezentelor termeni si conditii, a normelor ce conduitd si morala ori a legislatiei incidente.

Prezentele Termeni si Conditii se constituie intr-un cadru general de reglementare a relatiilor dintre utilizatorii
site-ului si eKarioka. Acest cadru general se va completa cu toate acordurile, declaratiile, conditiile specifice,
asumarile, validarile si alte clauze incidente pe care utilizatorul, vizitatorul, contributorul, etc. si le va asuma, de care
va lua la cunostinta ori pe care le va accepta implicit de fiecare data cand va plasa o comanda ori cand va interactiona
in alt fel cu eKarioka. Prevederile speciale - cadrul specific fiecarei tranzactii - vor avea intotdeauna prioritate fata de
cadrul general, 1n caz de conflicte, inadvertente, neconcordante, neclaritéti, etc.

1. Acceptul utilizatorului.

Art.1 Accesand si/sau utilizand acest site, utilizatorul (vizitatorul, contributorul, etc.) accepta, fara limitari,
calificari sau interpretari proprii conditiile de mai jos si agreeaza termenii acestora astfel cum sunt prezentati. De
asemenea, utilizatorul (vizitatorul, contributorul, etc.) ia la cunostinta ca orice alte acorduri, contracte ori intelegeri
prealabile existente intre el si eKarioka sunt inlocuite de prevederile prezentelor Termeni si Conditii. In cazul in care




nu sunteti de acord cu vreuna dintre prevederile continute in Termeni si Conditii, va rugiam sa incetati imediat
folosirea site-ului si sa stergeti orice elemente pe care le veti fi descircat deja de pe acest site. Varianta in limba
romand a acestor Termeni si Conditii este varianta oficiala si ea va prima in fata oricarei traduceri intr-o altd limba
strdind, in cazul 1n care intre varianta in limba romana si varianta tradusa apar diferente de interpretare.

Art.2 eKarioka isi rezerva dreptul de a-si selecta clientii conform criteriilor proprii si de a refuza colaborarea
cu clientii ce manifestd un comportament ori un limbaj neadecvat (agresiv, licentios, in contradictie cu regulile
generale de morald si bun sim{ sau de naturd a provoca disconfort partenerilor de afaceri ori de a impiedica
dezvoltarea unor bune relatii comerciale, etc).

Art.3 Termenii si Conditiile prezentate In continuare pot face obiectul unor revizuiri §i sau schimbari
ulterioare. Astfel, eKarioka va putea in orice moment si fara notificare prealabild sa schimbe ori sd revizuiasca
prezentele Termeni si Conditii, actualizindu-le. Dumneavoastra, in calitate de utilizator al site-ului, vd asumati
explicit si in mod expres obligatia de a respecta toate aceste modificari (si pe fiecare in parte), conformandu-va
permanent celei mai noi versiuni a Termenilor si Conditiilor prezentate pe site. In acest sens, veti putea consulta pe
site, cea mai noud versiune a acestor Termeni si Conditii in orice moment. Inregistrarea pe site, accesarea contului
deja existent, plasarea unei comenzi si orice altd modalitate de folosire de catre dumneavoastra a site-ului dupa
actualizarea Termenilor si Conditiilor va presupune in mod automat cd dumneavoastrd ati luat la cunostintd de
aceastd noua versiune si c¢d sunteti in totalitate de acord cu cele din cuprinsul ei si va echivala cu un accept fara
rezerve din partea dumneavoastra a Termenilor si Conditiilor - in varianta lor cea mai noud momentul respectiv.

2. Conditii de utilizare

Art.4 Informatiile prezente pe acest site au caracter informativ. eKarioka nu va putea fi facutd raspunzatoare
fata de nicio persoand/entitate pentru niciun fel de daune care ar rezulta, direct sau indirect, din utilizarea site-ului
sau ca urmare a Oricarei erori sau omisiuni.

Art.5 Acest site este detinut si administrat de eKarioka. Toate imaginile si toate materialele informative,
inclusiv texte, formate, template-uri, modele, elemente de creatie grafica si alte asemenea ori asimilate denumite
generic ,,JMAGINI” in tot cuprinsul prezentelor ,,Termeni si Conditii” oferite utilizatorilor de catre eKarioka in orice
mediu sunt detinute de eKarioka sau de entitati aflate in parteneriat cu aceasta, care le ofera spre utilizare, gratuit sau
contra cost, exclusiv ori non exclusiv, prin intermediul website-ului www.carti-vizita-online.ro Toate aceste imagini,
elemente grafice, texte, etc. la care ne-am referit mai sus sunt protejate de legile ce guverneaza domeniul creatiei
intelectuale si a dreptului de autor, atét la nivel national, cat si international. In lipsd de stipulatie contrard, vor avea
intaietate normele de drept ce se aplica pe teritoriul Romaniei. Incilcarea in orice fel, in orice masuri si de citre orice
persoand ori entitate a prevederilor ce guverneaza protectia drepturilor de proprietate intelectuald si a drepturilor
conexe va atrage raspunderea legald a persoanelor care incalca astfel legislatia in vigoare. In cazul in care existd
suspiciuni sau indicii ca un utilizator al site-ului Tncalca sau incearca sa incalce prevederile legale ce guverneaza si
reglementeaza dreptul de proprietate intelectuala ori drepturile conexe acestuia, dar si orice alte prevederi legale
imperative, eKarioka isi rezerva dreptul de a notifica imediat organele si institutiile statului competente in a
investiga, constata, actiona in vederea tragerii la raspundere etc. a persoanelor ori entitatilor implicate.

Art.6 In niciun fel si in nicio situatie eKarioka nu va raspunde pentru daune provocate utilizatorilor acestui
site ca urmare a incdlcarii de vreo entitate (designer, fotograf, grafician, freelancer, pictor, caricaturist, artist plastic,
cartograf, arhitect sau alti contributori, indiferent de forma de colaborare) a drepturilor de proprietate intelectuala
aferente imaginilor, templatelor si sau a altor elemente grafice, de orice fel si natura, incarcate pe site de contributori.
In caz de litigii, utilizatorul prejudiciat nu va putea sa se indrepte impotriva eKarioka ci doar direct impotriva
contributorului in cauza, acesta fiind singurul care sustine si garanteaza ca detine drepturile de proprietate
intelectuald aferente Imaginilor, template-urilor, elementelor grafice de orice fel, etc. pe care le-a incarcat pe site.

Art.7 Persoanele ori entitatile care procedeaza la incarcarea pe site de template-uri, elemente grafice,
imagini, fotografii etc. denumite generic ,,IMAGINI” sunt exclusiv si pe deplin raspunzdtoare pentru calitatea lor de
detinatori ai drepturilor de proprietate intelectuala si a drepturilor conexe aferente respectivelor imagini si garanteaza
pe orice altd persoand sau entitate cd au dreptul sa cedeze, exclusiv sau neexclusiv aceste drepturi, pentru un numar
limitat sau nelimitat de folosiri, etc. (limitarile vor fi precizate explicit si expres). Orice persoana care se considera
prejudiciata in drepturile sale de postarea pe site-ul administrat de eKarioka a unei anume ,,Imagini” se va putea
indrepta doar impotriva entitatii care a incarcat respectiva ,,imagine”, respectiv impotriva entitatii care garanteaza
pentru calitatea sa de detinator al drepturilor de proprietate intelectuald si al drepturilor conexe aferente respectivelor




,»imagini”. eKarioka va putea In masura in care considera necesar si obligatoriu, in urma unei solicitari exprese a
oricarei entitdti care dovedeste cd este prejudiciatd in drepturile sale de postarea, incarcarea ori folosirea unei
»imagini” incdrcate pe site, sd furnizeze respectivei persoane ori entitdti datele de identificare ale entitatii care a
postat ori a incdrcat acea imagine, precum si un istoric al prezentei si utilizarii respectivei imagini pe site-ul
www.carti-vizita-online.ro

eKarioka 1isi rezerva dreptul de a elimina de pe site orice ,,imagine” ori element grafic care pare sa incalce
drepturile de proprietate intelectuala si sau drepturile conexe acestora. Eliminarea respectivelor imagini va putea fi
facutd fara niciun fel de notificare prealabild. Concomitent sau ulterior si separat, eKarioka va putea, fard nicio
notificare prealabila, sa desfiinteze contul utilizatorului care a incércat ,,imaginile” ori elementele grafice in
chestiune.

Art.8 Decizia utilizarii site-ului Impreuna cu riscurile si responsabilitatile aferente apartine in exclusivitate
utilizatorului. Astfel, eKarioka este libera de orice fel de raspundere pentru eventualele daune directe sau indirecte
cauzate de utilizarea sau accesarea ori vizitarea site-ului sau ca urmare a utilizarii informatiilor si/sau imaginilor sau
elementelor asimilate prezentate pe site.

Nici eKarioka, ca entitate de sine stdtatoare, si nici angajatii, subordonatii, prepusii, operatori, directorii,
reprezentantii ori alfii asemenea, nu vor putea fi tinuti raspunzatori pentru consecinte directe sau indirecte ale
folosirii de catre utilizatori a site-ului, ale incalcarii de catre utilizatori sau de catre entitdfi terte a drepturilor de
proprietate intelectualda si sau a drepturilor conexe aflate In patrimoniul oricaror terte persoane. De asemenea,
eKarioka nu va putea fi trasa la raspundere pentru prejudiciile cauzate oricaror entitati terte de catre utilizatorii site-
ului prin actiunile sau inactiunile lor, indiferent de natura ori de intinderea acestora.

eKarioka nu garanteaza si nu raspunde pentru niciuna dintre entitdfile sale colaboratoare, prezente sau nu pe
site, si nici pentru valabilitatea, integritatea, corectitudinea, legalitatea, etc. a informatiilor, ,,imaginilor”, postarilor,
actiunilor sau inactiunilor transmise, publicate, postate, incarcate pe site de vreuna dintre entitdtile cu care eKarioka
se afla in raporturi contractuale de colaborare, de coabitare ori alte asemenea raporturi cvasi-contractuale.

In orice moment si fard nicio notificare prealabila eKarioka poate sa modifice ori si opreascd temporar si
permanent, total sau partial, site-ul sau orice elemente grafice ale acestuia. De asemenea, eKarioka va putea in orice
moment sd facd schimbari in site, inclusiv in ceea ce priveste preturile produselor si serviciilor oferite, ,,imaginile”
gazduite si sau oferite spre utilizare, etc. Schimbarile vor fi valabile de la data introducerii lor. Comenzile deja
plasate de utilizatori, comenzi care au primit deja ID-comanda nu vor fi afectate de schimbarile survenite, daca
acestea au fost plasate inaintea implementarii schimbarilor, respectiv daca ID-ul comanda a fost primit inainte de
implementarea schimbarilor in cuprinsul site-ului.

Partile agreeaza ca exista posibilitatea ca sistemul informatic folosit de eKarioka sd genereze unele erori.
Astfel, istoricul comenzilor aferente unui cont ar putea fi sters, comenzile noi ar putea sa trebuiasca a fi
reconfigurate, etc. De asemenea, sistemul de bonificatie care are la baza istoricul de client (cantitate, calitate si
frecventd a comenzilor, total comenzi, etc.) ar putea fi influentat de astfel de erori. In cazul in care astfel de erori vor
avea loc, partile convin ci eKarioka nu va putea fi trasd la raspundere pentru urmarile unor astfel de erori. In cazul in
care istoricul de client se pierde, sistemul de bonificatii va deveni activ pentru respectivul client dupa refacerea
istoricului, cu documente doveditoare.

Sistemul informatic folosit de eKarioka poate de asemenea sa fie victima unor atacuri cibernetice care atacuri
ar putea avea ca efect modificarea unor parametri esentiali ai site-ului - preturi afisate, perioade de promotie, coduri,
nume, proceduri, etc. Aceste schimbari nu vor fi valabile si nu vor produce efecte in modul de plasare, de executare,
de platd etc. a comenzilor. Astfel, dacd se va dovedi ca modificarile parametrilor imaginilor - inclusiv pretul
licentelor aferente acestora -, modificarile parametrilor produselor si serviciilor oferite - inclusiv pretul lor - sunt
rezultatul unor atacuri informatice sau actiunii unor entitati - altele decat eKarioka - in sistemul de administrare al
site-ului, aceste modificari nu vor fi considerate a fi fost ficute vreodata. Pentru toate partile contractante se vor
aplica preturile, termenele, conditiile si ceilalti parametri existenti Tnainte de atacurile informatice modificatoare ori
de evenimentul modificator executat de entitatile altele decat eKarioka.

In cazul afisirii pe site a unor prefuri eronate din cauza unor erori umane, atacuri informatice, erori de sistem
ori alte asemenea, in relatia utilizator - eKarioka vor fi valabile preturile corecte, respectiv preturile aferente
produselor si serviciilor oferite asa cum erau ele afisate inainte de interventia factorilor de eroare. eKarioka va putea
comunica in orice moment utilizatorului care a plasat o comanda - dupd plasarea comenzii, Tnainte, in cursul sau




ulterior procesdrii acesteia, inclusiv in momentul facturdrii - pretul corect al produselor si serviciilor comandate,
singurul pret care va fi valabil Intre partenerii contractuali, pret pe care clientul si-1 asuma.

in considerarea faptului cd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, scopul unei societiti
comerciale este si faca profit, in niciun caz, in nicio circumstanta si in nicio perioada, oricit de scurti,
eKarioka nu va comercializa produse sub pretul de achizitie (sau sub pretul de productie, in cazul produselor
manufacturate de eKarioka, sau cu un pret inferior costurilor ocazionate cu prestarea serviciilor, in cazul
serviciilor). in cazul in care pe site vor apirea anomalii gen ,,pret 0,00” sau preturi derizorii, in mod evident
disproportionate fatd de preturile practicate in mod normal pentru aceleasi produse, sau pentru produse
similare (fie de site, fie de site-uri similare), acestea nu angajeazi in niciun fel eKarioka, care nu va fi obligata
si onoreze nicio comand:i plasati in considerarea unor astfel de valori. in astfel de situatii comenzile nu vor fi
acceptate si nici procesate. Utilizatorii care plaseazd comenzi in astfel de situatii vor fi instiintati ca aceste
comenzi nu obliga eKarioka in niciun fel. Valorile ce vor fi luate in considerare ca fiind susceptibile de a
produce obligatii in astfel de situatii sunt valorile de achizitie (sau costurile ocazionate de prestatie, in cazul
serviciilor), astfel cum sunt ele inregistrate in contabilitatea eKarioka, la care se adaugi un adaos comercial,
ce va fi determinat de media aritmetica a adaosurilor comerciale practicate in site.

eKarioka nu isi asuma responsabilitatea pentru urmatoarele aspecte referitoare la site-ul www.carti-vizita-
online.ro:

(a) ca functionarea site-ului va fi absolut sigurd, imediatd, neintreruptd sau fara erori, sau ca acesta va
functiona 1n asociere cu orice sisteme hardware, software sau de date

(b) pentru cazul in care informatiile stocate vor fi alterate, sterse sau pierdute,

(c) cé erorile de functionare vor putea fi corectate,

(d) ca serverul care face disponibil acest serviciu nu contine virusi. eKarioka nu 1si asuma responsabilitate
fata de nicio persoand/entitate pentru niciun fel de daune care ar rezulta, direct sau indirect, din utilizarea site-ului
www.carti-vizita-online.ro, sau ca urmare a functionarii necorespunzatoare a acestuia, din orice motive.

Serverele folosite de eKarioka sunt inchiriate de la companii specializate, care oferda conditii profesionale de
gazduire. Folosim de asemenea programe speciale de protectie, instalate de Specialistii, de colaboratorii nostri ori de
compania care ofera serviciile de gazduire. In incercarea de a va oferi servicii cat mai bune, am ales serviciile de
hosting ale unei companii care se angajeaza sa asigure un up-time de 99,9%. Este instalat ca masura de siguranta,
certificat de criptare SSL pentru protectia datelor cu caracter personal. De asemenea, sunt implementate solutii de
backup.

Art.9 La randul sau, utilizatorul isi asuma expres obligatia de a comunica informatii personale si detalii de
identificare reale, de natura sa asigure o comunicare eficientd cu acesta, pentru a asigura de asemenea o relatie
comerciald optima si sa actualizeze aceste informatii ori de cate ori este necesar (imediat dupa ce intervin schimbari
fata de datele comunicate initial). Informatiile de identificare vor fi confirmate expres la fiecare comanda plasata. In
cazul in care informatiile oferite de utilizator nu sunt conforme cu realitatea, exacte si complete, eKarioka va avea
dreptul sa suspende si/sau sa desfiinteze contul respectivului utilizator si, de asemenea, sa refuze solicitari ulterioare
facute de acel utilizator sau de entitatea inregistrata sub respectivul nume de utilizator, chiar daca aceasta se va
inregistra sub un alt nume de utilizator.

Art.10 Atat utilizatorul, cat si eKarioka, agreeaza si sustin ferm faptul cd informatiile de identificare
furnizate de ambele parti sunt esentiale si obligatorii pentru desfasurarea unor relatii comerciale corecte si complete.
In cazul in care utilizatorul, incilcand obligatiile asumate prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii produce
prejudicii eKarioka ca urmare a furnizarii de date de identificare incorecte ori incomplete, acesta - utilizatorul -
urmeaza sa suporte integral valoarea prejudiciilor cauzate, precum si contravaloarea cheltuielilor ficute pentru
repararea respectivelor prejudicii.

Art.11 In conditiile celor aritate mai sus, utilizatorul care si-a facut deja un cont pe site este dator sa faca
toate demersurile si sa depund toate diligentele pentru a se asigura ca terte persoane nu au acces la contul respectiv,
nu pot plasa comenzi In numele sau pe seama utilizatorului inregistrat i in general nu isi pot asuma identitatea
acestuia. In cazul in care, nerespectind aceste obligatii, utilizatorul inregistrat (adica utilizatorul care a completat
formulare de inscriere pe site, respectiv si-a ficut cont) va raspunde integral pentru toate comenzile plasate de pe
contul sau, precum si pentru eventualele prejudicii cauzate eKarioka prin actiunile ori comportamentul persoanelor
ce au folosit respectivul cont.



Art.12 In cazul in care un utilizator sesizeazi o folosire abuzivi a contului sdu este dator s anunte imediat
acest lucru administratorului site-ului prin e-mail la adresa suport@ekarioka.ro. eKarioka va proceda la suspendarea
contului. Totodata utilizatorul va trebui sd procedeze la schimbarea de urgenta a datelor de acces in contul respectiv
prin facilitatile automate puse la dispozitie in site. Comenzile plasate pana la momentul suspendarii contului si deja
procesate sau lansate in productie vor fi suportate integral de utilizatorul respectiv.

Art.13 Tinand seama ca utilizarea site-ului presupune acceptarea prezentelor Termeni si Conditii, este
esential ca utilizatorii site-ului sa aiba capacitate deplind de a contracta, de a-si asuma obligatii, de a fi titulari de
drepturi. In aceste conditii, utilizatorii site-ului vor fi exclusiv persoane majore, cu capacitate completa de exercitiu
(copiii, adolescentii sub 18 ani, interzigii judecatoresc si in general orice persoand care nu poate sa-gi asume niste
obligatii comerciale in nume propriu nu vor putea fi utilizatori ai acestui site). De asemenea, in cazul utilizatorilor
persoane juridice, compartimentele de conducere din cadrul acestora se vor asigura ca utilizarea site-ului prin
intermediul contului Inregistrat aferent respectivei persoane juridice se va face doar de catre persoanele in masura sa
angajeze societatea in relatii contractuale sau de persoanele ori compartimentele special insdrcinate in acest sens. In
aceste conditii, orice comanda plasata de pe contul unei persoane juridice va fi considerata implicit ca fiind plasata
de catre respectiva persoana juridicd prin intermediul unei persoane cu capacitatea necesard de a angaja societatea in
relatii contractuale si va fi asumata in totalitate si fara niciun fel de rezerve de catre titularul contului.

In acest sens, prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii persoanele care se inregistreazi pe site,
respectiv creaza conturi, declara expres si pe propria raspundere ca sunt majore §i au totald capacitate de exercitiu, iar
in cazul in care titularul contului urmeaza sa fie o persoana juridicd, persoana fizicd care va inregistra contul
respectiv declard de asemenea ca are capacitatea si competenta legale necesare pentru a angaja persoane juridica in
raporturi comerciale sau este imputernicita expres de persoana care are astfel de calitati, capacitati si competente.

Toti utilizatorii declara de asemenea ca au infeles pe deplin termenii, conditiile si clauzele prezentelor
Termeni si Conditii, cd inteleg modul lor de aplicare, ca sunt de acord intru totul cu acestea si ca le vor respecta in
totalitate.

Art.14 TInregistrarea conturilor se face in mod automat, electronic, prin completarea cAmpurilor obligatorii
si bifarea casutelor obligatorii (sau prin debifarea casutelor prebifate de sistem), respectiv prin trimiterea spre
inregistrare a formularului pus la dispozitie pe site. Utilizatorii vor completa datele pe propria raspundere. In cazul in
care, ulterior, se vor descoperi inadvertente, neregularitati, informatii incorecte, etc., eKarioka va putea aplica
sanctiunile prevazute in capitolul special al prezentelor Termeni si Conditii, iar responsabilitatea pentru orice
consecintd a completarii eronate a formularelor susamintite va fi a persoanei care a procedat la completarea in mod
defectuos a respectivelor formulare.

Art.15 Este cu desavarsire interzis ca utilizatorii sa publice sau sa incarce 1n orice fel pe site materiale care
contin virusi sau programe informatice de tip troian, malware, spyware, etc. respectiv programe sau secvenfe de
programe care sunt folosite in general pentru afectarea sau distrugerea sistemului ori pentru colectarea ilegala de
informatii de orice fel, etc.

Declaratie in forma prescurtata:

,,Prin apdsarea butonului ,,creazd cont” declar ca sunt major, cd am capacitate completd de exercitiu, ca am
citit in totalitate, ca am inteles intru totul si ca imi asum in totalitate Termenii si conditiile de folosire a site-ului
eKarioka”

,,Prin apasarea butonului ,,creaza cont” declar ca sunt major, ca am capacitate completa de exercitiu, cd am
citit in totalitate, ca am inteles intru totul si ca imi asum in totalitate Termenii si conditiile de folosire a site-ului
eKarioka. De asemenea, declar pe propria raspundere ca sunt reprezentantul legal / imputernicit general sau special al

(numele si forma legald de inregistrare a entitatii in cauzd), care va fi titularul contului. Declar de
asemenea ca aceasta calitate a mea, de reprezentant legal/imputernicit al (numele si forma legald de
inregistrare a entitatii in cauzd) imi da dreptul de a actiona in numele (numele si forma legala de
inregistrare a entitatii in cauza) pentru a crea prezentul cont, cu toate consecintele juridice ce decurg din aceasta,
respectiv pentru a-mi asuma in numele si pe seama (numele si forma legald a entitatii In cauza) toate
drepturile si obligatiile ce 1i revin acesteia ca utilizator eKarioka in conformitate cu Termenii si conditiile de folosire
a site-ului eKarioka”




3. Obligatii si responsabilititi ale utilizatorului

Art.16 Acceptand termenii si conditiile, utilizatorul intelege, isi asuma si este de acord cu urmatoarele
responsabilitati:

- sa furnizeze intotdeauna informatii corecte, complete si actuale; eKarioka va procesa toate comenzile, neavand
posibilitatea verificarii veridicitatii acestora. De principiu informatiile ce vor fi luate in primul rand in considerare la
prelucrarea comenzii vor fi numele/denumirea si codul numeric personal/codul unic de identificare. Pentru
persoanele juridice eKarioka va putea verifica daca datele furnizate sunt aceleasi cu cele din evidentele arhivelor
puse la dispozitia publicului (Registrul Comertului, Ministerul de Finante, etc.), fard a-si asuma obligatia acestei
verificari. In cazurile in care se vor face astfel de verificari, in misura in care se vor observa neconcordante intre
datele introduse si cele din evidentele publice, eKarioka va avea dreptul sa nu proceseze comenzile astfel plasate, si
va notifica utilizatorului via email acest aspect. Toate termenele §i toate obligatiile ce decurg din plasarea comenzilor
vor fi opozabile eKarioka doar dupa ce toate datele utilizatorului care plaseaza comanda sunt corecte si complete
(inclusiv datele referitoare la adresa de livrare, telefoane si persoane de contact, etc.); Si clientii care nu au cont de
utilizator vor putea plasa comenzi - in masura in care tehnic va fi posibil acest lucru - caz in care le vor fi aplicabile
in totalitate prezentele Termeni si Conditii, inclusiv cele referitoare la obligatia de furnizare de informaftii corecte si
complete atunci cand plaseazd o comanda.

- sd mentind si innoiasca de indata, atunci cand este cazul, datele sale de inregistrare si de identificare pentru a fi
adevarate, exacte, actuale si complete;

- sa faca toate demersurile pentru a pastra confidentialitatea datelor de inregistrare, pentru a-si proteja contul si
pentru a se asigura cd sub nicio forma si in niciun caz contul sau nu va putea fi folosit abuziv ori de persoane
neautorizate;

- sa respecte in totalitate drepturile de proprietate intelectuala aferente ,IMAGINILOR” incarcate pe site, dar si
sistemelor, machetelor, produselor finite, conceptelor grafice si de produs finit cu care intra in contact prin
intermediul site-ului. Astfel, utilizatorii site-ului se angajeaza prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii sa nu se
lanseze in niciun fel de activitati neautorizate de reproducere, adaptare, modificare, valorificare, folosire in orice fel a
,Imaginilor”, tehnicilor, machetelor, conceptelor grafice si in general a oricaror alte elemente de naturd sa constituie
obiect al unor drepturi de proprietate intelectuala, fard sa aiba in prealabil acceptul expres al titularului acelor
drepturi. Achizitionarea unei licente de utilizare se constituie intr-un astfel de accept strict in limitele descrise expres
in inscrisul ce certifici achizitionarea licentei. In sensul celor de mai sus prin utilizator al site-ului se intelege atat
orice persoana care se inregistreaza pe site, creandu-si un cont in acest sens, cat si persoanele fizice sau juridice care
intrd pe site fara a-si face cont, dar care au acces gratuit la produse si concepte grafice.

Incilcarea acestei obligatii va fi urmata fira niciun fel de exceptie de sesizarea organelor si institutiilor
abilitate ale statului in vederea identificarii persoanelor vinovate, a stabilirii gradului de vinovatie, normelor legale
incalcate si a intinderii prejudiciului produs, dar si aplicarii pedepselor prevazute de lege.

Art.17 In acelasi timp, utilizatorilor le revin urmatoarele obligatii:

- s nu publice sau sa incarce pe site materiale care contin virusi sau alte programe de tip malware, spyware etc. ori
alte programe informatice asimilate, concepute ori folosite cu intentia de a afecta, distruge, bloca ori modifica in
orice fel acest sistem sau orice informatie care este parte componenta a acestui sistem ori de a colecta ori folosi in
mod abuziv informatii de pe site;

- sd nu incerce spargerea barierelor de securitate;

- sa nu publice si sd nu Incarce pe site materiale protejate de legislatia incidentd drepturilor de autor dacd nu sunt
autorii sau dacd nu au permisiunea expresa si anterioara a autorului de a publica materialul respectiv;

- sa nu publice materiale obscene, defaimatoare, de amenintare sau rauvoitoare fatd de un alt utilizator, persoana
fizica sau juridicd, mesaje politice, materiale ori informatii interzise de prevederile legale in vigoare ori contrare
bunului simt si moralei;

- s nu publice imagini ori informatii care sunt de natura a incalca prevederile legale in vigoare;

4. Prelucrarea datelor cu caracter personal. Protectia datelor cu caracter personal

Art. 18 Aspecte generale

eKarioka poate fi identificatd ca si entitate juridicd in modalititile aratate in partea introductivi a
prezentelor termeni si conditii.




eKarioka cunoaste importanta datelor dumneavoastra personale si se angajeazd sa protejeze
confidentialitatea si securitatea acestora. De aceea, este important pentru noi sa va furnizam intr-o maniera completa
si integrata informatiile legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni, care se
efectueaza asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi:
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

eKarioka respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la toti clienti si la toti vizitatorii
website-ului nostru si va trata/prelucra datele personale in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvata,
raportat la modalitatile de colectare, stocare, transmitere si in general prelucrare a datelor cu caracter personal, dar si
la natura datelor prelucrate si la suportul acestora.

eKarioka prelucreaza datele cu caracter personal primite direct de la dumneavoastra, in calitate de persoane
vizate sau indirect cu ocazia derularii raporturilor comerciale/contractuale. Nu vom colecta sau prelucra date cu
caracter personal sensibile legate de dumneavoastrd (de exemplu informatii despre originea rasiald sau etnica,
opiniile politice, confesiunea religioasd sau convingerile filozofice, sanatatea, viata sexuald sau orientarea sexuald)
si, doar atunci cind este relevant, informatii referitoare la condamnari penale si infractiuni (de exemplu, daca acest
lucru este relevant intr-un eventual proces de recrutare), cu exceptia cazului in care suntem obligati sa facem acest
lucru prin lege; si/sau in cazul in care ne-ati furnizat consimtdmantul dumneavoastra explicit in mod separat.

Datele cu caracter personal sunt colectate fie numai cu acordul/acceptul dumneavoastra, dacd sunt oferite cu
buna stiinta, de buna voie, din proprie initiativa, fie la solicitarea eKarioka, de exemplu prin unul din formularele
on-line utilizate, respectiv formularul de contact online, prin abonarea la newslettere (doar dupa ce ati optat sd primiti
aceste newslettere), prin completarea datelor in formularul de inregistrare cont pe website-urile administrate de
eKarioka, prin formularele de comanda, etc.

De asemenea, colectam datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand vizitati unul dintre site-urile
administrate de noi. Astfel, la fiecare vizita a dumneavoastra putem colecta date tehnice (de exemplu acest lucru
poate include Adresa Internet Protocol (IP) utilizatd pentru conectarea calculatorului dumneavoastra la internet,
informatiile de conectare, tipul si versiunea de browser, setarea fusului orar, tipurile si versiunile extensiilor de
browser (plug-in), sistemul si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil); aceste date
pot fi colectate si prelucrate in numele nostru prin fisierele de tip cookie ale tertelor parti si puteti gasi mai multe
informatii despre acest lucru la sectiunea dedicatd fisierelor de tip cookies.

Este posibil sd colectam date despre vizita dumneavoastra (acest lucru poate include de exemplu
Localizatoare uniforme de resurse (URL) complete, secventa de clicuri catre, prin si de la site-urile administrate de
noi (inclusiv data si ora), informatiile sau produsele pe care le-ati vizualizat sau cdutat (inclusiv categoriile de
produse accesate, timpii de raspuns al paginilor, erorile de descarcare, durata vizitelor pe anumite pagini (inclusiv
timpul mediu petrecut pe anumite pagini, vizionarea anumitor produse, categorii de produse sau pagini dedicate),
timpul mediu petrecut intr-o aplicatie si numarul de vizualizari din astfel de aplicatii, numarul mediu de produse
vizualizate pe site-urile administrate de noi, informatii privind interactiunea cu paginile (cum ar fi derularea, clicurile
si trecerile de mouse), metodele folosite pentru a naviga pe pagina, datele despre comportamentul Utilizatorilor si
orice numar de telefon folosit pentru a apela sau orice adresa de e-mail folosita pentru a contacta reprezentantii
departamentului nostru de servicii pentru clienti.

in_cazul in care nu sunteti de acord cu oricare dintre mentiunile din acest document nu_utilizati
website-ul nostru sau nu ne furnizati datele dvs. personale. Mentionim insi ci este posibil ca anumite servicii
sa fie conditionate de furnizarea datelor dvs. personale.

Art. 19 Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

eKarioka nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura in care este necesar indeplinirii
scopurilor prevdzute mai jos, cu observarea masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor. Putem
prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care trebuie sa executam un contract pe care l-am
incheiat cu dumneavoastra; daca trebuie sa respectdm o obligatie legala (de exemplu, legile aplicabile in relatiile de
muncd, contabilitate, audit, monitorizarea egalitatii de sanse); atunci cand este necesar pentru interesele noastre
legitime (sau pentru cele ale unei terte parti) si pentru interesele dumneavoastra (de exemplu, pentru detectarea si
prevenirea fraudei sau pentru asigurarea securitatii IT si a retelelor), cu exceptia cazului in care drepturile




dumneavoastra fundamentale prevaleaza fatd de aceste interese; daca este necesar sa protejam interesele
dumneavoastra vitale (sau interesele vitale ale altor persoane); si/sau in cazul in care este necesar pentru interesul
public sau in scopuri oficiale.

Putem proceda la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si pentru motive tehnice,
administrative si/sau operationale. Spre exemplu, putem prelucra datele dvs. pentru a optimiza modul de prezentare a
continutului prezent pe site-urile noastre, respective pentru a asigura prezentarea acestui continut intr-0 modalitate
cat mai eficientd pentru dumneavoastra si pentru echipamentele de pe care accesati paginile noastre. De asemenea,
putem prelucra datele dvs. in vederea imbunatatirii continue a site-urilor administrate de noi, pentru operatiuni de
mentenantd sau de administrare a site-urilor, pentru asigurarea functionalitdtii acestora, pentru executarea de
analizare a datelor, testare, operatiuni statistice si de cercetarea, pentru oferirea de continut personalizat vizitatorilor
si nu 1n ultimul rand pentru a va putea oferi site-uri cat mai sigure

In anumite cazuri, datele dumneavoastrd cu caracter personal vor fi prelucrate doar cu consimtimantul
dumneavoastra expres, acordat anterior prelucririi. In astfel de cazuri consimtamantul dvs. va fi solicitat separat, in
mod explicit, in momentul in care se furnizeaza respectivele date. Consimtamantul, odata dat, va putea fi retras, Insa
retragerea consimtamantului va produce efecte doar pentru viitor.

In cazurile in care datele dumneavoastra personale vor fi solicitate si prelucrate pentru ca societatea noastra si
isi poatd respecta obligatiile legale sau contractuale, inclusiv cele din contractele incheiate cu dumneavoastra,
furnizarea si prelucrarea acestor date este obligatorie. In cazul in care nu ne veti furniza aceste date, nu vom putea
derula relatiile contractuale si /sau nu vom putea respecta obligatiile legale ce ne incumba, dupa caz.

In plus, vom putea prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal (date de contact, date de identificare,
adrese, etc.) pentru a ne putea exercita drepturile impotriva dvs., inclusiv dreptul de a formula reclamatii. Acest gen
de prelucrare este o prelucrare legald, bazata pe interesele noastre legitime. Datele vor fi folosite pentru exercitarea
drepturilor prevazute de lege in cazul unor eventuale litigii sau situatii asimilate.

In toate celelalte cazuri, este optiunea dvs. de a ne furniza sau nu datele dvs. cu caracter personal.

Art. 20 Datele prelucrate. Persoane vizate. Refuz de furnizare

Ce date cu caracter personal prelucreazi eKarioka? In vederea desfasurarii activititii curente, inclusiv
deruldrii activitdtii contractuale, precum si in vederea aplicarii prevederilor legale, inclusiv cele privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(legislatia interna si dreptul comunitar-UE), eKarioka va poate solicita anumite date cu caracter personal. In acest
sens, eKarioka va prelucra, printre altele, urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, cod de identificare
personald, telefon, fax, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, varsta, profesia, etc.

Cine sunt persoanele vizate?

Persoanele (vizate) ale caror date pot fi prelucrate de catre eKarioka, exclusiv in scopurile mai jos
mentionate sunt: clientii persoane fizice ai eKarioka (actuali, fosti sau potentiali), vizitatori, public larg,
reprezentantii/imputernicitii ai acestora, legali sau conventionali, salariati, colaboratori, prepusi si persoane asimilate,
reprezentantii partenerilor de afaceri, persoanele de contact ale partenerilor nostri de afaceri si In principiu orice
persoand cu care societatea noastrd intrd in contact (pe site, la sediu si in locurile in care subscrisa isi desfasoara
activitatea, in orice modalitate subsecventa sau asimilata, prin corespondenta sau direct, etc.) ca urmare a desfasurarii
activitatii sale curente

Consecintele refuzului furnizarii datelor cu caracter personal

Pentru ca societatea noastra sa isi poatd onora obligatiile contractuale si cele legale, dumneavoastra, in
calitate de persoana vizatd, trebuie sd furnizati date complete, actualizate si corecte (in cazurile in care furnizarea
acestor informatii este necesard pentru indeplinirea obligatiilor contractuale si legale, pentru exercitarea drepturilor
legitime si in orice alte cazuri prevdazute de lege). Pentru a vd putea oferi anumite servicii specifice activitdtii
eKarioka, se vor solicita datele cu caracter personal necesare prestarii respectivelor servicii, iar refuzul de a furniza
astfel de date poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor eKarioka. Atunci cand achizitionati un
produs/serviciu furnizat de eKarioka, vom colecta date personale in legaturda cu furnizarea respectivelor
produse/servicii. Totodata, in calitate de vizitator al sediului eKarioka, vom colecta date cu caracter personal
(imagine, date prelucrate prin sisteme de supraveghere video etc.) in vederea indeplinirii obligatiilor legale si
desfasurarii activitatii curente (interes legitim).

Art. 21 Consimtaméant. Retragerea consimtaméantului



Prin citirea prezentelor prevederi si/sau semnarea oricarui document prin care sunt furnizate date
personale citre eKarioka ori prin furnizarea datelor personale in vederea achizitionarii serviciilor/produselor
eKarioka, persoanele vizate sunt informate si/sau isi exprima in mod expres consimtiméantul (isi dau acordul)
cu privire la prelucrarea datelor personale in conformitate cu dispozitiile legale privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (legislatia
interna si dreptul comunitar-UE).

in cazul in care prelucrarea datelor nu mai este necesari pentru oferirea unui produs/serviciu, pentru
indeplinirea unei obligatii legale si nici nu este justificatd de un interes legitim al eKarioka, persoanele vizate pot
refuza o astfel de prelucrare sau isi pot retrage consimtamantul dat anterior, refuzul urmand sa produca efecte
pentru viitor. Spre exemplu, Persoanele vizate isi pot retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in scop
de marketing direct, oricind si fara sa fie necesar sa indice un motiv. Ulterior solutionarii cererii de retragere a
consimtamantului, persoana vizata nu va mai primi informari comerciale cu privire la produsele/serviciile oferite.

Art. 22 Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

- Derularea activitatii comerciale/contractuale a eKarioka, indeplinirea obligatiilor contractuale presupuse de
desfasurarea activitatii comerciale, respectiv de prestarea serviciilor;
- Facturarea si incasarea valorii serviciilor/produselor oferite de eKarioka, indeplinirea obligatiilor legale ale
societatii noastre, inclusiv exercitarea drepturilor noastre legitime ;
- Marketing, promovare, reclama, publicitate, concursuri, inclusiv transmiterea de oferte comerciale generale
sau personalizate; dezvoltarea si imbunatatirea produselor/serviciilor;
- Management operational;
- Gestionarea relatiilor cu clientii; comunicarea comerciala cu clientii/furnizorii prin orice mijloc de
comunicare;
- Indeplinirea obligatiilor legale incidente;
- Arhivare, scopuri statistice;
- Colectare debite/Recuperare debite restante;
- Solutionarea disputelor si litigiilor, punerea in executare a unor hotarari judecatoresti, arbitrale, ordine
judecatoresti etc.
- Initierea, mentinerea, dezvoltarea sau finalizarea unor colaborari comerciale
- Recrutarea de personal, inclusiv Inscrierea la procesul de selectie, parcurgerea acestui proces, finalizarea
procesului, angajarea si instrumentarea ulterioara a contractului de munca, dar si a relatiilor salariatului in
cadrul societatii, reglementarea activitatii sale profesionale, a conduitei, etc.
- Asigurarea sigurantei si securitatii in toate locatiile unde societatea noastra isi desfasoara activitatea
eKarioka va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va
partaja cu tertii fird consimtamantul dumneavoastra expres si anterior, cu exceptia cazurilor in care astfel de
operatiuni sunt permise si fara acordul dumneavoastra de legislatia europeand si nationald ce reglementeaza
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 23 Destinatarii datelor cu caracter personal

Destinatarii datelor pot fi:

- Personalul specializat (strict limitat) din cadrul societatii noastre, respectiv acele persoane care au nevoie de
aceste informatii pentru indeplinirea obligatiilor lor profesionale (respectiv angajatii si colaboratorii nostri din
compartimentele specifice — vanzari, IT, juridic, dezvoltare produse, etc.). Socictatea noastra se va asigura ca aceste
persoane pe de-o parte vor lua cunostinta de informatiile respective doar in masura in care au nevoie de acestea
pentru desfasurarea activitatii lor, si pe de altd parte ca vor pastra confidentialitatea (sau cel putin isi vor asuma
aceasta obligatie) cu privire la respectivele date cu caracter personal.

- autoritdtile publice, institutiile abilitate cu aplicarea legii, In masura in care furnizarea datelor dvs. este
necesara pentru aplicarea legilor incidente, pentru exercitarea drepturilor societatii noastre, pentru protejarea
intereselor legitime ale noastre si ale unor eventuale terte parti, in totala conformitate cu legislatia specifica incidenta.

- datele dvs. ar putea fi comunicate unor diversi furnizori de servicii, entitati care furnizeaza societatii noastre
servicii specifice — juridic, IT, vanzari, securitate, contabilitate, audit, intermedieri comerciale, etc. — doar in masura
in care aceste informatii le sunt necesare executarii serviciilor respective si CU observarea obligatiilor de
confidentialitate specifice fiecarei activitati in parte.



- datele dvs. ar putea fi comunicate si unor parteneri de afaceri care ne furnizeaza anumite servicii care ne pun
in contact cu dvs. si fard de care nu am fi in masura sa ne executam obligatiile contractuale — sau le-am executa mai
dificil, mai lent, mai oneros — spre exemplu vom putea comunica datele dvs. de contact societatilor de curierat cu
care colaboram, pentru livrarea produselor comandate de la noi.

- este posibil ca unii furnizori de servicii sa ne solicite un anume tip de informatii, de date cu caracter
personal pentru prestarea anumitor activitati - studii de piatd, campanii de publicitate, dezvoltare de produse, etc. Pe
cat posibil, societatea noastra nu va furniza acestor entitati decat date generale, informatii de gen (spre exemplu
“pagina x este accesata de utilizatori in varsta de 26 de ani in proportie de 15%7).

- Furnizori, prestatori si alte entitati juridice-parteneri de afaceri/contractuali ai eKarioka, autoritati/institutii
publice;

- Autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in limitele prevederilor legale
si/sau ca urmare a unor cereri expres formulate), societati bancare, executori judecatoresti, societati de asigurare si
reasigurare, organizatii de cercetare a pietei (scop statistic) etc.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asigurata de catre eKarioka si nu vor fi furnizate catre
alti terti, decat in conditiile de securitate si protectie echivalente prezentului contract. in toate cazurile societatea
noastrd va urmari pe cat posibil protectia tuturor datelor cu caracter personal si va respecta prevederile legale
incidente

Art. 24 Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing)

In cazul in care v-ati dat consimtimantul expres si anterior, datele cu caracter personal furnizate (cum ar fi:
nume si prenume, adresa de email, nr. fax, nr. telefon mobil/fix) vor putea fi prelucrate de eKarioka cu respectarea
drepturilor dumneavoastra, in special a dreptului de informare si opozitie, in urmatoarele scopuri: marketing (inclusiv
marketing direct), concursuri, loterii publicitare, efectuarea de comunicari comerciale pentru produsele si serviciile
eKarioka, inclusiv cele dezvoltate impreuna cu parteneri, prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin intermediul
serviciilor de comunicatii electronice.

In cazul in care v-ati dat consimtimantul expres si anterior, datele cu caracter personal furnizate de
dumneavoastra vor putea fi folosite in scop promotional (marketing) si pentru produsele sau serviciile altor parteneri
ai eKarioka, cu respectarea drepturilor dumneavoastra. In cazul in care eKarioka intentioneazi si utilizeze datele
dumneavoastra in scopuri de marketing direct, (dupa ce ati optat in acest sens) veti fi informati in prealabil. Va veti
putea exercita dreptul de prevenire a unei asemenea prelucrari prin selectarea casetelor adecvate din
formularele/documentele utilizate pentru colectarea datelor cu caracter personal. Indiferent de situatie, in cazul in
care veti dori ca datele cu caracter personal sd inceteze a mai fi prelucrate de eKarioka, ne puteti solicita in mod
expres incetarea oricarei prelucrari de date din partea noastrd. Totodata, atunci cand veti dori sa nu mai primiti
newslettere sau materiale informative din partea eKarioka, va puteti dezabona folosind butonul "Dezabonare” sau
,unsubscribe”.

Art. 25 Drepturile dumneavoastri in ceea ce priveste datele cu caracter personal

Aveti dreptul de a ne solicita sa va confirmam daca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt sau nu
prelucrate de noi, si va furnizim o copie a datelor dumneavoastrd cu caracter personal si/sau si le corectim. in
anumite cazuri, aveti dreptul sa ne solicitati s stergem datele dumneavoastra cu caracter personal sau, in baza
dreptului la portabilitate, sd ne cereti sd transferam o parte din datele dumneavoastrd cu caracter personal catre
dumneavoastra sau catre alte entitdti. Aveti, de asemenea, dreptul de a va opune unor prelucrari ale datelor
dumneavoastra cu caracter personal (de exemplu, utilizarea prelucrarii in scopuri de marketing direct sau anumitor
decizii luate numai prin prelucrare automatizatd (inclusiv crearea de profiluri). In cazul in care v-am solicitat
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti dreptul sa retrageti acest consimtamant fara
efecte negative asupra dumneavoastra. In cazul in care prelucrim datele dumneavoastri cu caracter personal pentru
ca avem un interes legitim in a proceda astfel, aveti, de asemenea, dreptul de a va opune acestei prelucrari. De
asemenea, aveti dreptul sd restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite
circumstante.

Este foarte importat de mentionat ca drepturile dumneavoastra descrise mai sus pot fi limitate in anumite
situatii si fac obiectul legilor si reglementarilor aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal; de exemplu,
dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal poate fi limitat in cazul
in care se poate demonstra cd existd motive legitime convingdtoare pentru a prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal care prevaleaza fata de interesele dumneavoastra. Mai mult, dreptul de stergere a datelor cu caracter



personal poate fi limitat in cazul in care ne-am afla In imposibilitatea de a executa obligatiile contractuale asumate
fata de dumneavoastra sau daca avem o obligatie legala sau un interes legitim sa pastram datele respective. Pentru a
va putea raspunde solicitarilor, dumneavoasra va trebui sa va declinati identitatea, sd o probati si s ne comunicati
toate detaliile ce ne sunt necesare pentru formularea si comunicarea raspunsului.

Daca doriti sd va exercitati aceste drepturi, ne puteti contacta in modalititile comunicate in prezentul
document. Intentia noastrd e de a va oferi toate clarificarile necesare si de a veni in Intdmpinarea tuturor problemelor
ridicate. Cu toate acestea, va informa ca aveti si dreptul de a va adresa cu o reclamatie autoritatilor de supraveghere
privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 26 Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

In vederea realizirii scopului mentionat, eKarioka va prelucra datele cu caracter personal pe toata perioada
de desfasurare a activitatilor eKarioka, pana in momentul in care persoana vizata, sau reprezentantul legal, va
manifesta dreptul de opozitie/ de stergere (cu exceptia situatiei in care eKarioka prelucreaza datele in baza unei
obligatii legale sau justificd un interes legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, in scopul pentru care au fost colectate, daca persoana vizata sau reprezentantul legal al acesteia nu va
manifesta dreptul de opozitie/de stergere, conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre eKarioka pe durata de
timp prevazuta in procedurile interne ale eKarioka si/sau vor fi distruse.

Art. 27 Masuri de siguranta utilizate pentru protejarea datelor dumneavoastra

Pentru a evita utilizarea fara drept a datelor personale, precum si eventualele abuzuri, utilizim metode si
tehnologii de securitate, impreund cu politici si proceduri de lucru adecvate, pentru a proteja datele cu caracter
personal colectate. Securitatea integrald a datelor transmise prin internet nu poate fi niciodata garantata. In timp ce
eKarioka depune toate eforturile in privinta protejarii datelor personale, nu poate fi garantatd in mod absolut
securitatea datelor transmise catre website-ul eKarioka. Orice transmisie de date se face pe riscul persoanelor vizate.
Odata ce sunt primite date personale, eKarioka utilizeaza proceduri si masuri stricte de siguranta impotriva utilizarii
neautorizate, nelegale, distrugerii, pierderii accidentale sau divulgarii datelor personale.

Art. 28 Securitatea datelor bancare.

In cazul platilor efectuate cu cardul (exemplu: achizitionare de produse si/sau servicii online), comercializarea
se efectueazi prin intermediul solutiilor de plati online oferite de terti autorizati. In vederea eliminarii riscului ca
datele cu caracter personal sa intre in posesia si sa fie folosite abuziv/nelegal de persoane neautorizate, tertii
autorizati garanteaza legalitatea si securitatea datelor personale (numar de card, data expirdrii etc.) si a sistemelor
informatice utilizate.

Art. 29 Cookies si butoane integrate de comunicare social. Linkuri catre alte site-uri

Site-urile administrate de societatea noastra utilizeaza fisiere de tip Cookie pentru a va distinge de ceilalti
utilizatori ai respectivelor site-uri. Astfel vom putea fi in masura sa va asigurdm o experienta cat mai buna atunci
cand intrati pe site-urile noastre si, in acelasi timp, sa asiguram o optimizare continud a serviciilor oferite si a
securitatii de navigare. Aceasta prelucrare se bazeazd pe consimtdmantul dumneavoastra exprimat pe site-urile
administrate de noi sau prin setarile din browserele pe care le folositi. Pentru informatii complete despre cookies (tip,
durata de folosire, scopuri, etc.) accesati sectiunea dedicata.

Pe site-urile noastre veti putea gasi si butoane sau alte functii asimilate care inlesnesc comunicarea sociala,
respectiv butoane care asigurd accesarea unor functii ale platformelor sociale uzuale sau specifice. Prin intermediul
acestor functii sau butoane se pot colecta informatii despre dumneavoastra, cum ar fi adresa IP si site-urile pe care le
vizitati, si pot seta un fisier de tip cookie pentru a ii permite sa functioneze corect. Prelucrarea acestor informatii prin
intermediul interactiunilor cu aceste caracteristici este guvernatd de nota de informare/politica privind
confidentialitatea a companiei care le furnizeaza

In site-urile administrate de societatea noastra puteti gasi linkuri citre site-uri pe care societatea noastra nu le
poate controla. Odata ce accesati un astfel de link apartindnd unei entitati terte, veti fi directionati catre site-ul acelei
entitati. Va recomanddm sa consultati politica de confidentialitate si de prelucrare a datelor aferentd site-ului
respectiv. Societatea noastra nu este cu nimic responsabila pentru politicile respectivelor entitdti si nici pentru
comportamentul lor, practicile lor sau conditiile in care inteleg sa-si desfasoare activitatea.

Art. 30 Conditiile transferurilor de date personale in afara spatiului UE si al Zonei Economice
Europene



Transferurile de date in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face numai in conditiile
prevazute de legislatia specifica nationala si UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora.

Art. 31 Drepturile persoanelor vizate

Prin citirea acestui document, Persoanele vizate au fost informate cu privire la drepturile de care beneficiaza,
conform prevederilor legale aplicabile, respectiv: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea
datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul
individual automatizat. Totodata, atunci cand prelucrarea se realizeaza pe consimtamant, persoanele vizate au
dreptul, de a-si retrage consimtiméantul in orice moment in forma scrisd, adresata eKarioka, in conditiile
legislatiei aplicabile, fira a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtidmantului inainte de
retragerea acestuia. De asemenea, persoanele vizate au dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit
si fara nicio justificare, prelucririi datelor personale in scop de marketing direct, utilizind, daca este cazul,
functia de dezabonare inclusa in materialele de marketing.

Pentru celelalte scopuri, persoanele vizate au dreptul de a se opune, in orice moment, in mod gratuit, ca datele
cu caracter personal pe care le furnizeaza catre eKarioka sa faca obiectul unei prelucrari, cu mentionarea datelor si
scopului avute in vedere, numai pentru motive intemeiate si legitime, legate de situatia sa particulard, cu exceptia
cazurilor in care eKarioka demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care
prevaleaza intereselor, drepturilor si libertdtilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanti. in caz de opozitie nejustificata, eKarioka este indreptitita sa prelucreze in continuare
datele in cauza.

Prin citirea acestui document persoanele vizate au luat la cunostinta si inteleg faptul cd datele cu caracter
personal furnizate catre eKarioka constituie elemente determinante pentru accesarea serviciilor oferite de eKarioka
si/sau derularea activitatii comerciale/contractuale.

In cazul in care, persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exerciti drepturile mentionate mai sus, in
mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului lor repetitiv, eKarioka poate:

- fie sd perceapa o taxa rezonabild tinand cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a
comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;
- fie sa refuze sd dea curs cererii.

De asemenea, 1n cazul in care persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exercitd dreptul de opozitie in
mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului lor repetitiv, eKarioka este indreptatita
sa considere Contractul incheiat cu Clientul eKarioka de drept reziliat, fara nicio alta formalitate sau interventie a
instantelor judecatoresti, cu exceptia unei notificari prealabile.

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va puteti adresa cu o cerere scrisa, datatd si semnatd la
adresa de e-mail: office@gdprservicii.ro si juridic@ekarioka.ro sau la urmatoarea adresa de corespondenta: Str. Stan
Tabara nr.28-32, Etaj 2, Sector 5, Bucuresti. Cererii i se va anexa o copie lizibila a actului de identitate al
semnatarului.

Va informam ca responsabilul cu protectia datelor al eKarioka este domnul Adrian Magda, care poate fi
contactat la adresa de mail : office@gdprservicii.ro

Prevederile acestei sectiuni se aplica tuturor persoanelor fizice care interactioneaza in orice modalitate cu
eKarioka prin intermediul acestui site sau in orice altd modalitate intermediata de acest site.

Art. 32 Modificari

Aceste prevederi pot suferi modificari/actualizari ocazionale. Va recomandam sa verificati la fiecare utilizare
a website-ului eKarioka prezentele prevederi, pentru a fi tot timpul informati in legitura cu acestea. Prin accesarea
website-ului eKarioka sau utilizarea serviciilor eKarioka prin intermediul website-ului, ulterior modificarilor, noile
prevederi se vor considera acceptate.

Art. 33 Toti utilizatorii activi ai site-ului (un utilizator activ inseamna un utilizator care a plasat o comanda
in ultimele doudsprezece luni, un contributor care a incarcat pe site ,,Imagini” in ultimele douasprezece luni sau un
contributor ale carui ,,imagini” au fost folosite de utilizatori sau de eKarioka pentru realizarea unor produse
comandate prin intermediul site-ului) vor putea face rewiew-uri, propuneri, comentarii, note, sugestii, vor putea
transmite idei sau observatii cu privire la continutul sau structura site-ului. Acestia vor putea folosi adresele de
contact ale eKarioka, zonele dedicate in site pentru rewiew-uri si/sau blogul/forumul site-ului. Pentru postarea de
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mesaje, comentarii ori alt gen de note ori sugestii pe blog/forum sau direct pe site, in masura in care acest lucru va fi
practic posibil, utilizatorii se angajeaza ferm sa aiba o atitudine corecta si civilizata, sa se abtind de la intrebari,
sugestii, comentarii ori remarci al caror conginut ar putea fi calificat ca nereal/neadevarat, ilegal, obscen, amenintator,
defaimator, orientat politic sau in masura sa afecteze viata privata, sa se abtind de la orice fel de manifestare care sa
contina sau sa implice elemente susceptibile de a afecta drepturi de proprietate intelectuald si/sau drepturi conexe ale
titularilor acestora. Nerespectarea acestui angajament / obligatie va fi sanctionatd cu desfiintarea imediata a contului
respectiv si cu posibila ingradire a accesului pe site pentru o perioadd determinatd sau pe termen nelimitat a
persoanelor titulare ale contului desfiintat. De asemenea, utilizatorii se vor asigura ca orice fel de postare pe care o
vor face nu va avea un continut ilegal, defiimator, obscen, amenintator, etc., nu va contine virusi ori alte programe
informatice de tip malware, spyware ori alte asemenea; utilizatorii se angajeaza ca prin postarile de orice natura
publicate pe site si prin elementele incarcate pe site sd nu deruleze in nicio forma campanii politice ori electorale, sa
nu faca solicitari comerciale directe ori indirecte, spam, mass-mail sau vreo alta forma de abuz. De asemenea, nu este
permisa sub nicio forma promovarea prin astfel de mijloace a activitatii proprii ale utilizatorilor, ale produselor sale
ori ale unor terte entitati; in general este interzisa orice forma de publicitate facuta de utilizatori, in afara canalelor
specializate si dedicate din interiorul site-ului.

Doar utilizatorii inregistrati vor putea face postari pe forumul sau blogul site-ului, ori direct in site, in spatiile
special amenajate in acest sens - daca acest lucru va fi posibil. Orice postare se va face sub numele utilizatorului, care
va f1 in totalitate raspunzdtor de continutul acelei postari.

Toate postarile vor face subiectul unei moderari inainte de a fi publicate pe site. Desi eKarioka va incerca prin
aceastd actiune de moderare sa impiedice postarea pe site a oricarei intrebari, sugestii, comentariu, remarci sau alte
asemenea al caror continut ar putea fi calificat ca ilegal, obscen, amenintator, exagerat, nefondat, defaimator, orientat
politic sau In masurd sa afecteze viata privata, eKarioka nu va fi sub nicio forma raspunzatoare pentru postarile
utilizatorilor inregistrati, nici pentru continutul acestora si nu va putea fi trasa la raspundere pentru eventualele
prejudicii cauzate unor terfe persoane de catre aceste postari. eKarioka se delimiteaza expres, complet si apriori de
continutul oricaror postari facute de utilizatori in cuprinsul site-ului. Postarile respective vor reflecta doar opiniile,
intentiile, punctele de vedere, etc. ale utilizatorilor, iar publicarea lor pe site nu va echivala sub nicio forma cu un
eventual accept, adeziune, sustinere, etc., expresa sau tacitd a eKarioka fata de continutul respectivelor postari, de
punctele de vedere ori opiniile exprimate, de modalitatea de redactare a lor, etc.

Art.34 In cuprinsul postarilor pe care le vor face pe blog sau forum ori in interiorul site-ului, daca acest lucru
va fi posibil, utilizatorii se vor limita la comentarii, aprecieri, opinii etc. legate in mod direct de serviciile prestate lor,
produsele livrate lor ori comenzile plasate de pe conturile lor. Orice mesaje sau postari care nu respectd aceasta
reguld sau care sunt neadevarate vor putea fi eliminate imediat de administratorul site-ului, blogului sau forumului,
dupa caz, iar persoana care le-a postat va putea fi sanctionata de eKarioka inclusiv cu suspendarea temporara a
contului sau chiar cu desfiintarea acestuia.

De asemenea, in cuprinsul postarilor pe care le vor face, utilizatorii se obliga sa foloseasca un limbaj decent si
moderat, fard jigniri, s nu furnizeze informatii incorecte, incomplete ori exagerate. Utilizatorii se obligd de
asemenea sa se abtina de la a face aprecieri sau de la a prezenta informatii de natura a aduce prejudicii de imagine
sau prejudicii materiale eKarioka. Nerespectarea acestor obligatii va duce la aplicarea de sanctiuni care pot merge
pana la suspendarea temporara a contului ori chiar desfiintarea lui, interdictia de a se mai inregistra pe site, etc. In
plus, eKarioka isi rezerva dreptul de a solicita institutiilor si instantelor competente sa intreprinda masuri in vederea
recuperdrii integrale de la persoanele vinovate a prejudiciilor suferite.

Utilizatorii vor fi singurii care vor suporta consecintele postarilor facute, ori a efectelor acestora, singurii care
vor putea fi trasi la raspundere pentru eventualele prejudicii cauzate prin postarile respective ori pentru eventualele
incdlcari ale prevederilor legale in vigoare savarsite prin intermediul respectivelor postari.

eKarioka isi rezervd dreptul de a inldtura/sterge oricdnd si fara niciun fel de notificare prealabild orice
comentariu, orice postare ori alte asemenea facute de catre utilizatori in cadrul forumului, blogului ori in spatiile
special destinate 1n acest sens in cuprinsul site-ului.

Art.35 Utilizatorii vor folosi pentru inregistrare adrese de mail reale, valide si functionale. Utilizarea de
adrese false ori asumarea identitatii sau a datelor de identificare apartindnd unor alte persoane sau entitati de catre un
utilizator este cu desavarsire interzisa.

eKarioka 1si rezerva dreptul insd nu isi asumd si obligatia expresd de a indeparta ori edita informatiile
neconforme de care s-a facut vorbire 1n paragrafele de mai sus.



Art.36 Sunt cu desavarsire interzise i vor fi tratate cu toata seriozitatea orice fel de operatiuni neautorizate
asupra acestui site, precum si tentativele unor astfel de operatiuni, inclusiv utilizarea abuziva, utilizarea frauduloasa,
accesul neautorizat, copierea de informatii de orice fel pentru utilizarea lor in mod abuziv si fara drept, modificarea
abuziva, fara drept a informatiilor de pe site, blocarile abuzive a accesului unor alti utilizatori, etc. Orice fel de
activitate de aceastd naturd va fi comunicatd organelor in drept, In masurd sa cerceteze astfel de fapte si sa aplice
sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

Art.37 Contul de utilizator devine inactiv dacd nu au fost lansate comenzi in ultimele 18 luni. Conturile
declarate inactive vor pierde toate avantajele obtinute pana la acel moment - discounturi, bonusuri, etc. Acestea vor
putea fi totusi recuperate partial sau integral dupa reactivarea contului, decizie ce va fi la latitudinea exclusiva a
eKarioka. Decizia respectiva va fi luatd in functie de valoarea comenzilor ce urmeaza a fi lansate, de numarul de
utilizatori activi atrasi si de alte criterii subiective proprii eKarioka.

Istoricul comenzilor ce poate fi vizualizat in "contul meu/my account”, va fi total indisponibil pentru
utilizator, daca nu a lansat comenzi pe o perioada mai mare de 24 luni de la ultima achizitie.

5. Sanctiuni aplicate utilizatorilor ce incalca prezentele Termeni si Conditii.

Art.38 In cazul in care utilizatorii inregistrati incalca prevederile prezentelor Termeni si Conditii, eKarioka
va putea aplica in mod subiectiv sanctiuni graduale, dupa cum urmeaza:

* avertismentul. Aceastd sanctiune va fi aplicata ca urmare a savarsirii de catre utilizatori a unor incdlcari mai
putin grave ale regulilor stabilite prin prezentele termeni si conditii, abateri minore si de mica amplitudine, savarsite
prin neglijentd ori savarsite pentru prima oard de catre utilizatori. Avertismentul va putea fi Tnsofit i masura
complementara a pierderii avantajelor, beneficiilor sau bonusurilor acumulate (partial sau in totalitate), de scoaterea -
temporar sau definitiv - de pe site a ,,IMAGINILOR” apartinand respectivului utilizator sau doar a unei parti dintre
acestea.

* limitarea temporara a accesului in site. Aceastd sanctiune presupune limitarea accesului utilizatorului
sanctionat, pe o perioada determinatid de timp de pana la un an, la anumite categorii sau sectiuni ale site-ului,
limitarea numarului sau categoriei de ,,IMAGINI” care pot fi incarcate de respectivul utilizator, etc.

- suspendarea temporara a contului. Aceasta sanctiune va fi aplicata atunci cand situatia cere o sanctiune mai drastica

decat avertismentul. Suspendarea contului presupune ca pe toatd durata masurii utilizatorul nu va avea acces la
contul sdu, nu va putea plasa comenzi, nu va putea beneficia de afisarea pe site a ,,IMAGINILOR” uploadate de el,
nu va putea beneficia de niciunul dintre bonusurile oferite de eKarioka. Durata suspendarii va putea fi de pana la un
an. Perioada pentru care contul va fi suspendat va depinde de gravitatea faptei savarsite sau de intinderea
prejudiciilor cauzate.

* desfiintarea contului. Aceasta sanctiune va putea fi luata in cazul incalcarii grave sau repetate a obligatiilor
asumate prin prezentele Termeni si Conditii. De asemenea, desfiintarea contului va fi insotita si de pierderea totald a
avantajelor si bonusurilor acumulate, precum si de stergerea tuturor ,IMAGINILOR” incarcate pe site de respectivul
utilizator. Desfiintarea contului presupune in mod automat o incetare a tuturor relatiilor contractuale existente pana in
acel moment intre utilizator si eKarioka. Obligatiile scadente si neonorate intre parti la momentul desfiintarii contului
vor ramane in continuare neafectate de aceasta masura.

* interdictia de a mai inregistra conturi noi. Aceasta reprezintd o sanctiune complementara celei de desfiintare
a contului i se va aplica temporar sau definitiv.

Art.39 Aplicarea oricareia dintre sanctiunile de mai sus nu il va exonera pe utilizatorul Impotriva caruia a
fost aplicatd de suportarea consecintelor legale izvorate din eventuala Incélcare a prevederilor legale incidente si nici
de suportarea eventualelor prejudicii materiale cauzate eKarioka si / sau unor terte entitati.

Art.40 Oricare dintre sanctiunile susmentionate vor putea fi aplicate separat sau Impreund cu alte sanctiuni.
De asemenea, oricare dintre sanctiunile susmentionate vor putea fi insotite i de masuri complementare constand in
limitarea, temporar sau definitiv, a includerii utilizatorului in programele de fidelizare aferente activitatii site-ului, de
micsorarea, pe o perioadd determinatd sau definitiv a bonusurilor acordate, de limitarea ori conditionarea
suplimentara a accesului utilizatorului in anumite segmente ale site-ului, etc.

6. Confidentialitate. Actualizarea datelor
Art.4l eKarioka in calitate de administrator/ proprietar al site-ului, se angajeaza sa respecte, in conditiile
expres prevazute in actele normative incidente dreptul la intimitate si viata privata al utilizatorilor site-ului.




Art.42 Daca unele dintre datele despre dumneavoastra sunt incorecte, va rugam procedati la corectarea /
completarea acestora folosindu-va de campurile din aria de client sau sa ne informati cat mai curand posibil, in scris,
la adresele prezentate in site.

Astfel, in cazul in care utilizatorul constata ca datele furnizate sunt incorecte, incomplete sau nu mai sunt de
actualitate, are obligatia expresa de a face modificarile necesare in formularele de contact ori in optiunile de editare a
conturilor sale si de a comunica expres si in cel mai scurt timp posibil (maxim cinci zile calendaristice) modificarile
survenite in datele sale de identificare sau alte modificari ce ar putea afecta executarea In bune conditii a comenzii
(ca de exemplu modificarea adresei de livrare, etc.), atunci cand modificarile au survenit dupa plasarea unei comenzi,
inainte de facturarea ori livrarea comenzii respective. Orice costuri generate de actualizarea cu intarziere a datelor de
identificare ale utilizatorilor (ca de exemplu livrarea la o adresa care nu mai este de actualitate, returnarea bunurilor
si re-livrarea acestora la adresa actuald) vor fi suportate in totalitate si exclusiv de catre utilizatorul care nu si-a
actualizat in timp util datele de contact/identificare. Sumele respective vor fi retinute cu prioritate din avansurile deja
achitate, indiferent daca au fost achitate pentru respectiva comanda sau pentru alta.

7. Plasarea, executarea, urmarirea, livrarea si receptia comenzilor

Art.43 Utilizatorul va completa integral si corect formularul ori formularele de inregistrare de pe site cu
datele solicitate. Urmare a acestei inregistrari utilizatorul va dobandi un cont de utilizator, cont care va putea fi
accesat cu un nume de utilizator (username) si o parold (password). Atat numele de utilizator, cat si parola vor fi
alese de utilizator si vor fi utilizate doar de catre acesta.

Art.44 Utilizatorii vor folosi site-ul fiind pe deplin raspunzatori pentru asigurarea confidentialitatii datelor
privitoare la conturile lor de acces (numele de utilizator si parola). Folosind site-ul, utilizatorii sunt de acord sa isi
asume intreaga responsabilitate pentru activitatile si sau actiunile desfasurate pe site pe contul lor, cu utilizarea
numelui de utilizator si a parolei lor. In cazul in care utilizatorul suspecteaza ci din motive independente sau nu
vointei sale, imputabile sau neimputabile lui, confidentialitatea acestor date de acces a fost compromisa, acesta va
notifica imediat acest lucru eKarioka pentru ca accesul la cont sa fie blocat si pentru ca utilizatorului in chestiune sa
isi poata alege un nou nume de utilizator si/sau o noud parold. Comenzile plasate de pe un cont vor fi considerate
valide atata vreme cat eKarioka nu este notificat cu privire la faptul ca respectivul cont a fost folosit abuziv.
Comenzile plasate pana la momentul notificarii folosirii abuzive a contului si deja procesate si lansate in productie
vor fi suportate integral de utilizatorul respectivului cont

Art.45 Plasarea comenzilor online se va face numai prin intermediul contului de utilizator, sau direct prin
introducerea datelor solicitate de completarea formularului de comanda din site.

Comenzile plasate prin intermediul contului de utilizator sau direct prin intermediul formularului de comanda
din site vor putea fi limitatate in functie de volum sau de valoarea lor. Daca utilizatorul doreste sa plaseze o comanda
care sd exceada limitelor stabilite (limite care difera in functie de produs, etc.) va putea solicita o intdlnire cu un
reprezentant al departamentului de vanzari, pentru a-i putea fi intocmitd si comunicatd o ofertd personalizata.
Indiferent de tipul, valoarea sau volumul comenzii plasate, aceasta va presupune automat si obligatoriu crearea unui
cont de utilizator si solicitarea, prin intermediul contului de utilizator, a unor conditii sau oferte personalizate - pentru
acele comenzi care exced limitelor stabilite de eKarioka. Prin crearea contului de utilizator entitatile care vor solicita
comenzile speciale agreaza si 11 asuma in totalitate prevederile prezentelor Termeni si Conditii

Crearea unui cont de utilizator nu este necesara in cazul in care se doreste doar solicitarea unor oferte de catre
entitdtile care acceseaza site-ul administrat de eKarioka. In acest sens acestea vor putea solicita prin intermediul
adreselor de email contact de pe site ori prin intermediul numerelor de telefon puse la dispozitie pentru suport oferte
personalizate pentru serviciile ori produsele care i intereseaza.

In niciun caz si sub nicio forma nu vor fi folosite paginile speciale dedicate plasarii de comenzi pentru
solicitarea de oferte. Formularele si paginile speciale dedicate exclusiv plasarii comenzilor sunt in méisura si
produca efecte juridice prin folosirea lor, astfel cia folosirea respectivelor formulare sau pagini speciale
dedicate plasarii de comenzi va avea ca efect plasarea unei comenzi ferme, respectiv va da nastere unor
obligatii atit pentru utilizator (de exemplu plata prefului pentru produsele comandate), cat si pentru
eKarioka (realizarea si livrarea produselor si serviciilor). Pentru preintampinarea aparitiei unor neintelegeri ori
situatii neplacute, pentru oferte vor fi folosite numai canalele de comunicatie puse la dispozitiei in acest sens (e-mail,
telefon, formular contact), iar formularele de comanda vor fi folosite - completate si trimise - doar in cazul in care




utilizatorul va dori sd comande/primeasca produsele ori serviciile respective. Plasarea unei comenzi prezuma intentia
clara, neechivoca si manifestata expres de a achizitiona produsele sau serviciile respective.

Chiar si 1n situatia in care, contrar celor prevazute mai sus, utilizatorii vor face in cAmpurile formularelor de
comanda comentarii din care sa reiasa ca doresc doar obtinerea unor oferte personalizate, ca vor sa le fie comunicate,
inainte de a comanda, termene de livrare, termene $i modalitati de plata, preturi sau orice alte cerinte ce se doresc a fi
potentiale conditionari ale plasarii unei comenzi ferme, aceste conditioniri prealabile nu vor fi luate in
considerare. Completarea unui formular de comanda va fi considerati intotdeauna ca manifestare directa si
neechivoca a intentiei de a comanda, respectiv va fi considerati plasarea unei comenzi ferme. Toate aspectele
legate de parametri, conditiile, termenii si termenele aferente unei potentiale comenzi vor trebui clarificate si inelese
pe deplin de catre entitatile care completeazd formulare de comanda (si implicit plaseazd comenzile) inainte de
completarea acestor formulare de comanda.

Art.46 Este interzisa cu desavarsire si va fi tratata cu toata seriozitatea furnizarea intentionata de date false
sau incomplete atunci cind se plaseazi o comanda. In cazul unor astfel de evenimente eKarioka isi rezerva dreptul de
a se adresa organelor in drept pentru identificarea persoanelor responsabile si pentru pedepsirea lor in conformitate
cu prevederile legale, precum si pentru recuperarea prejudiciilor cauzate.

Art.47 Produsele comandate vor fi identificate fie prin bifarea lor (selectarea lor), atunci cand se aleg
produse generice, fie prin aprobarea/validarea machetei prezentate in editorul online dupa parcurgerea etapelor de
personalizare in site (echivalentul unei vize “bun de tipar”) in ceea ce priveste produsele personalizate. Formularul
ori formularele de comanda va (vor) contine atat descrierea produsului in chestiune, precum si numarul de produse
solicitate, adresa de livrare si modalitatea in care se doreste livrarea, modalitatea de platd a acestora, In formularul
de comanda vor exista cAmpuri destinate introducerii de eventuale coduri promotionale oferite utilizatorului de catre
eKarioka urmare a campaniilor de fidelizare, marketing ori publicitate.

Formularele de comanda sunt destinate exclusiv plasarii de comenzi si vor fi folosite de utilizatori exclusiv in
aceste scopuri. Pentru orice alt fel de comunicari cu eKarioka, utilizatorii sunt rugati sa foloseascd mijloacele de
comunicare puse la dispozitiei in acest sens, respectiv e-mail, telefon sau formular de suport.

Contributorii vor avea o sectiune dedicata, unde formularistica va diferi de cea folosita de ceilalti utilizatori,
sectiune in care vor fi reglementate relatiile speciale dintre acestia si eKarioka.

Art.48 Comanda se va considera a fi finalizata dupa ce formularul de comanda este completat cu toate datele
solicitate, reale si corecte. Comanda se finalizeaza efectiv de catre utilizator prin apdsarea butonului de finalizare a
comenzii. Prin apasarea acestui buton utilizatorul acceptd si declara expres ca a verificat toate datele aferente
comenzii, ca-si insuseste toate caracteristicile comenzii efectuate (inclusiv caracteristicile fisierelor grafice necesare
personalizarii, precum si pozitionarea personalizarii pe produsul finit), ca-si insuseste ordinele date executantului
comenzii, termenele aproximative comunicate in site de executare si livrare a comenzii si obligatiile de plata
aferente. De asemenea, prin apasarea butonului de finalizare a comenzii, utilizatorul confirma expres, inca o data, ca
este de acord in totalitate cu prezentele Termeni si Conditii.

Utilizatorul va avea posibilitatea de a parcurge toate etapele personalizarii produselor dorite in interiorul site-
ului, cu ajutorul editorului online ori a altor unelte puse la dispozitia sa in site, de a verifica in cadrul editorului
online macheta produsului comandat. Dupa parcurgerea tuturor etapelor de personalizare, utilizatorul va avea
posibilitatea examinarii machetei produsului final. Astfel, utilizatorul va trebui sa verifice toate caracteristicile
respectivei machete si, in cazul in care este de acord cu acestea, sa procedeze la validarea respectivei comenzi -
echivalentul aprobarii “bun de tipar”. Validarea comenzii inseamna ca utilizatorul a verificat cu atentie detaliile si
forma produselor comandate - parametri tehnici, macheta, incadrare etc., astfel cum sunt ele prezentate in editorul
online si ca este intru totul de acord cu acestea. De asemenea, utilizatorul isi asuma faptul ca intre produsele finite si
imaginea acelor produse asa cum a fost ea vizionata pe ecranul necalibrat al computerului utilizatorului ar putea
exista diferente de nuante, diferente datorate modului in care monitorul pe care s-a vizualizat produsul inainte de
comandare este acordat cu paleta cromatica standard.

In cazul in care, din motive tehnice, examinarea si validarea machetei nu sunt posibile, fisierul astfel
personalizat se va putea trimite prin e-mail, acest lucru echivaland cu acordarea vizei “Bun de Tipar”. Acordarea
vizei “Bun de Tipar pentru fisierul/e atasat/e” via email, Tnseamnd ca utilizatorul a verificat cu atentie detaliile si
forma produselor comandate - parametri tehnici, macheta, incadrare etc., astfel cum sunt ele prezentate in email si ca
este intru totul de acord cu acestea. De asemenea, utilizatorul isi asuma faptul ca intre produsele finite si imaginea
acelor produse aga cum a fost ea vizionata pe ecranul computerului utilizatorului ar putea exista diferente de nuante,




diferente datorate modului in care monitorul necalibrat pe care s-a vizualizat produsul 1nainte de comandare este
acordat cu paleta cromatica standard.

Utilizatorii vor putea folosi la personalizarea produselor si elemente grafice proprii, caz In care isi asuma 1n
mod integral responsabilitatea atat pentru continutul respectivelor elemente grafice, pentru drepturile de proprietate
intelectuala aferente acestora, dar si pentru caracteristicile tehnice ale respectivelor elemente grafice - art. 51, 51 si
52 ale prezentelor Termeni si Conditii sunt aplicabile integral in astfel de cazuri. In cazul in care utilizatorii incarca
propriile elemente grafice pentru a le folosi la personalizarea produselor comandate, plasarea comenzii echivaleaza
cu acordarea vizei de “Bun de Tipar”

In situatiile in care formatul selectat (dimensiunile finale ale produsului comandat) nu corespunde cu formatul
fisierului incarcat de utilizator, eKarioka are obligatia ajustarii fisierului prin decupare si/sau deformare, astfel incat
fisierul astfel ajustat sd se incadreze in formatul selectat. Pentru o incadrare perfectd eKarioka poate sugera
Utilizatorului schimbarea formatului. Serviciul de ajustare a fisierului grafic se va achita separat, suplimentar fata de
costul produsului. Pentru mai multe detalii si tarife vizitati capitolul “Servicii Grafice” , capitol ale carui prevederi
fac parte integranta din prezentul contact.

Viza “Bun de Tipar* se refera exclusiv la text, agezarea in pagina sau alte elemente de continut si nicidecum
la culori asa cum sunt acestea percepute ori vizualizate pe monitorul fiecarui utilizator in parte. Partile convin in mod
expres ca in toate cazurile culorile sunt alterate de fiecare monitor intr-o mai micd sau mai mare masura, astfel incat
modul in care sunt redate culorile ar putea diferi de la un monitor la altul. Referitor la acest aspect, relevant este si
faptul ca, din punct de vedere tehnic orice monitor reda imaginile in cod de culoare RGB iar printul se realizeaza de
catre orice printer in cod de culoare CMYK. Partile admit in mod expres si explicit posibilitatea aparifiei unor
diferente considerabile intre culorile produsului comandat ori machetei asupra céreia se acorda “Bun de Tipar”, asa
cum sunt ele percepute pe monitor, la plasarea comenzii, respectiv la inchiderea dosarului si culorile produsului final,
astfel cum sunt ele executate in codul de culoare CMYK si percepute de ochiul uman.

In situatia in care utilizatorul nu doreste sa apeleze la serviciile grafice, eKarioka are obligatia ca produsul
final sa fie executat conform caracteristicilor fisierului incarcat de catre utilizator, fara sa intervina in nicio forma
asupra acestuia. eKarioka nu are obligatia evaluarii fiecarui figier in parte, aceasta responsabilitate revenind integral
Utilizatorului, care poate insa apela la serviciile grafice de verificare, ajustare, optimizare, etc, oferite contra cost in
sectiunea special creata a site-ului.

In situatia in care s-a apelat la unul sau mai multe servicii grafice dintre cele oferite in site, eKarioka va
raspunde in limita operatiilor grafice efectiv realizate in functie de serviciile solicitate si achitate de Utilizator, si
executate asupra fisierului grafic incarcat de utilizator, partile recunoscand si acceptand expres faptul ca orice
operatiune graficd poate ITmbunatatii o imagine intr-o marja de maxim 10% (operatiunile de procesare pot imbunatati
0 imagine, dar nu o pot transforma in altceva).

Pentru acele comenzi de produse personalizate care presupun acordarea via email a vizei ,,.Bun de Tipar
pentru fisierul/fisierele atasat/atasate™ utilizatorul se angajeaza sa dea aceasta viza (,,Bun de Tipar”) ori sa raspunda
solicitand modificari sau retusuri in termen de cel mult 24 de ore de la primirea figierelor pentru care se solicita
acordarea vizei respective. Daca termenul de 24 de ore se incheie intr-0 zi nelucratoare, el va fi prelungit pana la
sfarsitul primei zile lucritoare. In cazul in care utilizatorul nu raspunde in niciun fel in acest termen, eKarioka isi
rezerva dreptul de a nu procesa respectiva comanda, prezumand ca utilizatorul in chestiune S-a rdzgandit in privinta
comenzii si nu mai este interesat de produsele comandate. Utilizatorul va trebui sa achite in aceasta situatie,
contravaloarea serviciilor grafice deja prestate.

Comenzile pentru care se opteaza ca metoda de plata ,transfer bancar” vor fi onorate dupa ce utilizatorul va
face dovada intocmirii si transmiterii catre banca a Ordinului de Plata a facturii proforma emisa de catre eKarioka,
dar numai dupa ce sumele aferente facturii proforma emise de catre eKarioka pot fi evidentiate in contul acesteia.
Intre momentul plasarii efective a comenzii si momentul in care comanda incepe a fi procesati (dupa dovada
efectudrii platii) stocurile pentru produsele comandate pot suferi modificari, existand posibilitatea epuizarii lor. Intr-0
astfel de situatie eKarioka va putea propune utilizatorului inlocuirea produselor cu altele, similare sau apropiate.
Propunerile se vor face prin e-mail. Acceptul pentru modificarea comenzii se va face in mod expres, de catre
utilizator, prin e-mail. Utilizatorul va avea dreptul si sd renunte la comanda in masura in care produsele comandate
nu mai sunt disponibile si nu este de acord cu propunerile de inlocuire. Daca initial comanda a cuprins mai multe
produse, aceasta va putea fi anulatd doar partial, pentru produsele care au devenit indisponibile, restul comenzii
supunandu-se regulilor generale de anulare a comenzii.




Toate acordurile (intelegerile, ofertele acceptate, modificarile acceptate si alte asemenea) incheiate intre
eKarioka si utilizatori ori clienti neinregistrati cu cont de utilizator dupa momentul intrarii lor pe site vor deveni parte
integrantd din termenii i conditiile ce guverneaza relatiile contractuale dintre aceste entitati. Astfel, daca ulterior
plasarii comenzii utilizatorul ori clientul modifica, la solicitarea si/sau cu acordul expres al eKarioka, total sau
partial, parametri comenzii plasate, aceste modificari solicitate si /sau agreate expres de catre eKarioka vor deveni un
veritabil ,,act aditional” la ,,contractul” incheiat in momentul plasarii comenzii, prin acest ,,act aditional” partile
convenind de comun acord cu privire la schimbarea termenilor si conditiilor specifice in care isi deruleaza relatiile
contractuale (parametri comenzii). Aceasta regula urmeaza sa se aplice tuturor aspectelor ce guverneazi relatiile
contractuale dintre eKarioka si clientii sdi si nu doar modificarii comenzilor deja plasate. Astfel, comunicarile
in forma scrisa (clasic sau electronic) referitoare la comenzile plasate prin care se convin adaugiri ori
modificari ale conditiilor specifice de derulare a relatiilor contractuale (modificari agreate expres de ambele
parti) vor fi considerate ca intregesc si, acolo unde este cazul, modifica ,,contractul” agreat de eKarioka pe de-
o parte si de clienti (inregistrati sau nu cu cont de utilizator) de cealalta parte.

Comanda deja confirmatd nu va mai putea fi anulatd sau retrasd decat cu acordul expres si confirmat al
administratorului site-ului. in cazul anularii comenzilor se stabilesc urmatoarele reguli si taxe:

- Pentru anularea comenzilor confirmate si finalizate, utilizatorul va trebui sd achite o taxa de anulare echivalenta cu
50% din valoarea comenzii plasate, dar nu mai putin de 200 Euro+TVA. Daca odatd cu plasarea comenzii care se
doreste a fi anulatd s-au mai solicitat si alte servicii (de exemplu servicii de asistentd grafica), servicii care au fost
prestate, utilizatorul va achita aceste servicii in totalitate.

- dacd acea comanda care se doreste a fi anulata a intrat in procesare/productie, a fost deja executata ori expediata nu
mai este posibila anularea ei. Produsele personalizate nu vor putea fi returnate, fiind obligatorie achitarea lor
integrala. Pentru produsele expediate se vor aplica regulile referitoare la receptia produselor, politica de returnare a
produselor, etc. Refuzul nejustificat al primirii coletului nu va exonera utilizatorul de la obligatia platii produselor si
a transportului acestora, daca este cazul, precum si a eventualelor servicii grafice si/sau de consultanta de specialitate
prestate. Utilizatorul care refuzd nejustificat primirea coletului va suporta pe langa pretul integral al produselor,
cheltuielile de transport si eventualele servicii de consultanta de specialitate si cheltuielile ocazionate cu returnarea
produselor, eventuala lor retrimitere, depozitarea lor, dar si cele ocazionate cu casarea respectivelor produse. Regulile
si prevederile referitoare la penalitatile de intarziere se vor aplica pentru toate sumele restante, indiferent de natura
lor, incepand cu ziua urmatoare scadentei si pana la plata efectivd si totald. Penalitatile de intarziere vor fi in
cuantum de 1% pentru fiecare zi de intarziere si se vor calcula la valoarea soldului restant si neplatit de la data
scadentd si pana la achitarea integrald a sumelor datorate. Penalitdtile de intarziere nu vor fi limitate la valoarea
soldului la care se aplica. Prevederile art. 50 se aplica in mod corespunzator.

Utilizatorii care doresc sa anuleze comanda vor putea verifica stadiul acesteia telefonic sau pe site, pentru a se
informa cu privire la stadiul respectivei comenzi si implicit la regulile de anulare aplicabile.

Pentru asigurarea sigurantei derularii relatiilor contractuale, a identitatii partilor contractante, etc. anularea
comenzilor se va putea face doar in forma scrisa, prin e-mail la adresa suport@ekarioka.ro. Nu vor fi luate in
considerare anularile facute in alte conditii (telefonic, verbal, etc).

Acelor Utilizatori care vor avea un comportament abuziv in ceea ce priveste relatiile contractuale si modul de
derulare a acestora (plasarea de comenzi si anularea lor cu rea credintd, refuzul cu rea credinta de ridicare a
comenzilor, incidente repetate de platd, comportament agresiv ori neprincipial cu personalul si colaboratorii
eKarioka, folosirea unui limbaj jignitor, initierea, sustinerea sau ralierea la actiuni sau campanii denigratoare, etc.)
eKarioka le va putea refuza plasarea de noi comenzi sau orice alte modalitati de colaborare.

Utilizatorii ,,consumatori”, astfel cum sunt ei definiti de OUG 34/2014 vor avea drept de retragere din
contractul ce ia nastere In momentul plasdrii comenzii in conditiile prevazute in OUG 34/2014, respectiv in
conformitate cu prevederile art. 56 din prezentul contract. Persoanele juridice nu sunt catalogate ca si consumatori, $i
drept urmare aceste prevederi nu vor se vor aplica persoanelor juridice.

Dupa finalizare comanda va primi un cod de identificare (ID-Comanda). Utilizatorul va putea sa verifice in
orice moment stadiul comenzii sale cu ajutorul instrumentelor pe care acesta le are la dispozitie in site.

Art. 49 Stocurile de produse eKarioka actualizeaza situatia stocurilor cu o periodicitate de minim 72 de ore.
De asemenea, nu este posibila In momentul de fata o evidenta detaliatd a stocurilor de produse in functie de gramajul
cartonului ori a altor caracteristici speciale, etc. Mai mult, in sistemul eKarioka, dar si in cele ale furnizorilor sai se
pot strecura erori, inexactitdfi, etc. in ceea ce priveste situatia detaliatd a produselor i materiilor prime disponibile




pentru onorarea comenzilor. In aceste conditii este posibil ca situatia stocurilor, astfel cum este ea prezentati in
dreptul fiecarui produs sa fie inexacta, ceea ce poate duce fie la imposibilitatea prelucrarii i onorarii comenzii din
cauza lipsei produselor comandate din stoc, fie la prelungirea semnificativd a termenelor de livrare, ca efect al
intarzierilor cauzate de procedurile de reintregire a stocurilor. Se poate ajunge astfel in situatia ca un produs, chiar
dacd este prezentat in site ca fiind ,,disponibil 1n stoc”, in functie si de tipul/culoarea sau alte caracteristici
distincte/numarul de obiecte ce va face obiectul comenzii stocul pentru respectivul produs se poate dovedi insuficient
pentru onorarea integrald a comenzii. Daca va fi cazul, dupa plasarea comenzii de catre utilizator, in termen de 48 de
ore lucratoare de la plasarea respectivei comenzi eKarioka va instiinta utilizatorul cu privire la insuficienta stocurilor
pentru anumite produse, precum si la eventualele variante alternative propuse. Utilizatorul va putea accepta expres
modificarea comenzii, prin e-mail. Toate termenele stabilite pentru executarea si livrarea comenzii vor incepe sa
curga de la primirea email-ului prin care se modifica expres comanda inifiald. Toate acordurile via email
suport@ekarioka.ro (in acceptiunea pe care art. 48 o conferd acestor ,,acorduri’) dintre eKarioka si utilizatori ori
clienti neinregistrati cu cont de utilizator vor deveni parte integranta din termenii si conditiile ce guverneaza relatiile
contractuale. Astfel, daca ulterior plasarii comenzii utilizatorul ori clientul modifica, la solicitarea si/sau cu acordul
expres al eKarioka, total sau partial, parametri comenzii plasate, aceste modificari solicitate gi/sau agreate expres de
catre eKarioka vor deveni un veritabil ,,act aditional” la ,,contractul” incheiat in momentul plasarii comenzii, prin
acest ,,act aditional” partile convenind de comun acord cu privire la schimbarea termenilor si conditiilor specifice in
care 1s1 deruleaza relatiile contractuale (parametri comenzii).

Art.50 In cazul in care nu doreste modificarea comenzii initiale, respectiv inlocuirea produselor indisponibile
cu cele propuse de eKarioka, Utilizatorul va putea opta pentru anularea partiala a comenzii pentru respectivele
produse inexistente in stoc. Comanda se va putea anula doar in parte, respectiv doar in ceea ce priveste produsele
pentru care comanda nu poate fi onorata din cauza lipsei stocurilor. Daca au fost comandate mai multe feluri de
produse, pentru produsele care pot fi livrate anularea comenzii nu va fi posibila decat in modurile si conditiile
stipulate in prezentele Termeni si conditii, la articolul anterior.

Art. 51 1In cazul in care utilizatorul incarca el insusi pe site grafica (in tot sau in parte) pentru produsele
solicitate sau doar anumite elemente grafice din acestea, isi asuma in totalitate responsabilitatea pentru calitatea
acestor elemente, raportata la produsul finit. Acceptarea comenzii nu il obligd in niciun fel pe administratorul site-
ului la verificarea calitativa a graficii incarcate de utilizator, acceptarea confirmand doar primirea comenzii, lansarea
ei si parametri comunicati de catre utilizator. In toate cazurile in care utilizatorul alege s incarce elemente grafice
destinate a fi folosite in produsele comandate, elementele grafice respective vor trebui sa respecte intocmai ceringele
tehnice precizate in site sau la modulul de upload. eKarioka nu va interveni in niciun caz si sub niciun aspect asupra
elementelor grafice incarcate de utilizator. Eventualele neconcordante, inadvertente, incompatibilitati ori alte
asemenea incidente datorate folosirii respectivelor elemente grafice, astfel cum au fost ele incarcate de utilizator, vor
fi cu totul responsabilitatea utilizatorului, iar daca produsele finale nu se vor ridica la standardele vizate de utilizator
din cauza elementelor grafice incarcate de acesta, responsabilitatea ii va apartine integral utilizatorului, care va fi
tinut sa achite intreaga valoare a comenzii.

Art. 52 In cazul in care utilizatorul incarca el insusi pe site grafica pentru produsele solicitate, elementele
grafice astfel incarcate vor trebui sa respecte intru totul, in ceea ce priveste continutul lor, prevederile legale in
vigoare, precum si normele generale de buna cuviinta. Astfel, vor putea fi oprite de la Incarcarea pe site orice
elemente grafice cu caracter pornografic, obscen, defaimator, rasist, xenofob, extremist, etc, care promoveaza
intoleranta, orice fel de stare conflictuald ori instiga la urd, violenta, segregare, etc., iar comenzile aferente vor putea
sa nu fie onorate. In situatia in care imaginile ori elementele grafice incdrcate de utilizator nu sunt evident
neconforme cu prevederile legale ori cu normele generale de buna cuviintd, insa se dovedeste ulterior ca acestea nu
se conformeaza legii, utilizatorul isi va asuma Intreaga responsabilitate cu privire la acestea.

Art. 53 Utilizatorul care incarca pe site elemente grafice in scopul folosirii acestora la produsele comandate
garanteazd atat eKarioka, cat si orice alta tertd entitate ca detine in totalitate drepturile de proprietate intelectuald
aferente acestora, sau cd are permisiunea expresa si integrald a persoanelor indreptatite pentru a folosi in felul
respectiv elementele grafice in chestiune. Respectivul utilizator va fi singurul raspunzator pentru eventualele
prejudicii materiale si de imagine pe care incdrcarea pe site a elementelor grafice in chestiune le-ar putea cauza
eKarioka sau oricaror altor entitati terte.

Este de asemenea posibil ca elementele grafice incarcate pe site de catre utilizator sd nu fie 1n totalitate
compatibile cu produsul ori produsele pentru care se doreau a fi utilizate - diferente de ordin tehnic, etc. In astfel de



cazuri eKarioka va executa comanda astfel cum a fost ea plasatd, utilizatorul fiind singurul raspunzitor pentru
aspectul ori caracteristicile produsului finit. De asemenea, in situatia in care utilizatorul are indoieli cu privire la
calitatea materialelor incarcate 1n raport cu ceilalti parametri tehnici ai produselor comandate - rezolutie, dimensiuni,
paletd coloristicd, tip de material folosit la imprimare, etc. va putea solicita in mod expres prin intermediul
facilitatilor puse la dispozitie in site sau prin intermediul agentului de vanzari arondat, servicii de consultantd si
evaluare de specialitate (graficd, print, etc.), servicii ce vor fi prestate contra cost, in masura in care aceste servicii
vor fi disponibile in respectiva sectiune a site-ului, ori la momentul respectiv. Costurile generate de consultanta vor fi
suportate 1n totalitate de client si acceptate expres de acesta inainte de prestarea lor. Acceptarea ofertei de consultanta
include acceptul clientului atat cu privire la pretul consultantei, cat si in ceea ce priveste termenele in care aceasta
consultanta va fi oferita.

Art. 54 Dupa finalizare, produsele comandate vor fi livrate utilizatorului in modalitatea selectata. Produsele
comandate vor putea fi livrate fie prin mijloacele proprii ale eKarioka, fie prin intermediul unor firme de curierat,
posta sau alti prestatori de servicii similare ori asimilate, companii agreate de eKarioka. Produsele vor putea fi
ridicate si personal, de la depozitele proprii sau de la punctele de desfacere, in cazul in care o astfel de optiune va fi
disponibila in viitor.

Riscul deteriorarii produselor se va transmite catre postd sau firma de curierat odata cu predarea produselor
comandate. In situatia in care marfa va fi deterioratd de citre transportator, utilizatorul va trebui sa achite eKarioka
contravaloarea comenzii, avand drept de regres impotriva transportatorului. Impreund cu produsele va fi comunicata
utilizatorului si o copie a formularului de comanda, in care se regdsesc toate caracteristicile fizice ale produselor
comandate, precum si detaliile privind termenele de executie si livrare. Receptionarea si verificarea calitativa si
cantitativa a produselor comandate se va face la livrare. Produsele comandate pot avea un grad de eroare de maxim
10%, eroare care se aplica atat la calitate, cat si la tiraj (in cazul in care se vor sesiza diferenfe cu privire la cantitate
se vor achita numai numarul de bucati efectiv predate). Partile isi asuma aceasta marja de eroare si vor tine seama de
aceastd marja la receptionarea si verificarea cantitativa si calitativd a produselor comandate. Prin semnarea de
primire pe factura sau pe formularele de transport utilizatorul recunoaste expres ca produsele primite corespund in
totalitate si din toate punctele de vedere comenzii efectuate. In cazul in care existd obiectiuni, acestea se vor
consemna intr-un proces verbal intocmit cu ocazia livrarii produselor. Orice reclamatie ulterioara va fi considerata
nula.

Produsele conforme vor fi receptionate obligatoriu de citre Utilizator. In cazul in care existd produse
neconforme, se va mentiona acest lucru in cuprinsul procesului verbal intocmit cu ocazia livrarii produselor.
Contravaloarea produselor neconforme se va returna utilizatorului intr-un termen rezonabil sau va opera o
compensare, respectiv o reducere a sumei finale de plata.

In cazul in care utilizatorul refuza nejustificat sa receptioneze produsele comandate, va fi obligat sa suporte
integral toate cheltuielile ocazionate cu livrarea (transport, retur, etc.) pe langa contravaloarea integrala a produselor
comandate, dar si cheltuielile ocazionate cu depozitarea, casarea, retrimiterea respectivelor produse.

Art. 55

Termenele de productie si/sau livrare sunt estimative, orientative. Aceste termene vor putea varia cu pana la 5
(cinci) zile lucratoare, in functie de situatia concreta astfel cum se prezinta aceasta la momentul lansarii comenzii.
Aceste posibile decalaje caracteristice productiei la comanda, sunt de obicei cauzate de procesele de aprovizionare,
fluxurilor de productie sau personal. Comenzile vor putea fi onorate si transmise si mai devreme decat termenele
stipulate in site si agreate la plasarea comenzii. In aceste situatii utilizatorii vor fi instiintati in prealabil de executarea
in avans a comenzii printr-un e-mail sau intr-o alta modalitate agreata la plasarea comenzii. Prin e-mail-ul de
confirmare a comenzii (mesajul prin care se confirma acceptarea comenzii. A nu se confunda cu e-mail-ul automat de
confirmare a inregistrarii comenzii) eKarioka va comunica un termen estimativ de productie si livrare raportat la
situatia concretd aferenta produselor sau serviciilor comandate. Toate termenele exprimate in zile se referad la zile
lucratoare.

Toate termenele curg de la momentul in care comanda este finalizata integral si poate intra in procesare. In
cazul in care clientul schimba caracteristicile comenzii, termenele vor curge de la momentul in care comanda astfel
actualizatd va putea fi considerata finalizatd. Daca din orice motiv eKarioka nu poate trece la executarea comenzii §i
propune clientului unele modificari ale acesteia pentru a se putea trece cat mai rapid la executarea comenzii
(inlocuirea unor materiale care nu se mai afld pe stoc cu altele, schimbarea unor culori, etc.) termenele vor incepe sa
curga din momentul in care clientul va comunica acceptul sdu cu privire la toate propunerile inaintate.



Momentul de la care incep sa curga termenele de executie, respectiv momentul in care toate informatiile
necesare procesarii comenzii au fost comunicate in forma definitiva de cétre client, toate detaliile legate de comanda
au fost definitivate si acceptate de eKarioka va fi numit ,,finalizarea dosarului”. Dosarul se va considera ,,finalizat”
dupa primirea ,,bunului de tipar”, daca este cazul, dupa evidentierea efectuarii platii, daca este cazul, etc.

Toate termenele contractuale la care se face referire in prezentele Termeni si Conditii, termene
referitoare la executia comenzii, etc. vor incepe si curgd exclusiv din momentul finalizirii integrale a
dosarului de comanda.

eKarioka 1isi rezerva dreptul de a prelungi termenele de executie si livrare comunicate initial
utilizatorilor in cazul in care vor apirea situatii speciale, intarzieri in procesul de aprovizionare, procesare
si/sau executie a produselor comandate, ca urmare a unor defectiuni tehnice, a livrarii cu intarziere a
materiilor prime si materialelor necesare de ciitre furnizorii eKarioka, etc. in cazul aparitiei unor asemenea
incidente, utilizatorul va fi instiintat prin e-mail. Prin acelasi e-mail statusul comenzii respective va fi
modificat in ,,Comanda Suspendati” si va fi comunicat un nou termen estimativ de rezolvare a dificultatilor
intdmpinate. Clientii vor avea posibilitatea de a anula comanda respectiva (exclusiv pentru produsele ce nu
pot fi executate ori livrate) printr-un e-mail de rispuns (replay) la cel expediat de eKarioka. in astfel de cazuri
eKarioka nu va putea fi obligata la plata niciunei despagubiri, clientul asumandu-si inci de la lansarea
comenzii eventualitatea aparitiei unor intarzieri cauzate de fapte sau imprejuriri ce nu se afla sub controlul
direct si total al eKarioka. in cazul anulirii comenzii ca urmare a neacceptirii decalirii termenelor de livrare,
avansul platit va fi restituit proportional cu valoarea produselor pentru care comanda a fost anulati, in
termen de 15 zile de la data anulirii comenzii si de la indicarea expresa a modalititii de restituire dorite.
Pentru sumele respective platite cu titlu de avans eKarioka nu va putea fi obligata la plata de dobanzi ori
penalitati in cazul in care aceste sume sunt plitite in termenul de 15 zile de la indicarea de catre client
modalitatii de restituire.

in misura in care, dupid expedierea e-mail-ului prin care isi incunostiinteazi clientii de aparitia
situatiilor speciale si/sau de aparitia unor intarzieri mai mari de 5 zile lucriatoare in executarea comenzilor,
clientii nu isi vor anula comenzile respective (exclusiv in limita produselor care nu pot fi livrate ori executate
in termen) intr-un termen rezonabil — de maxim 48 de ore de la primirea mail-ului initial, se va considera ca
acesti clienti au acceptat noile conditii referitoare la termenul estimat de livrare ori executie, si comanda va fi
procesata si executata ca atare.

Depasirea termenelor asumate de citre eKarioka nu il va indreptati pe utilizator sa refuze produsele
comandate. Produsele vor trebui acceptate (in limitele conformitatii lor) si platite integral. La randul siu,
eKarioka va datora penalitati de intarziere de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere. Penalitatile se vor calcula
la valoarea comenzii pentru care termenul de onorare a fost depasit cu mai mult de 2 zile si vor fi calculate
incepand cu cea de-a treia zi de dupa termenul de livrare convenit prin comanda.

eKarioka nu va face livrari in afara teritoriului Romaniei. Comenzile pot fi plasate de utilizatori inregistrati
oriunde in lume, insd comenzile vor fi onorate exclusiv pe teritoriul Romaniei.

Art. 56 Politica de returnare a produselor comandate.

In primul rind trebuie subliniat faptul cd in conformitate cu prevederile legale produsele personalizate si
produsele executate dupd indicatiile sau specificatiile utilizatorului nu se returneazdi. Cdrtile de vizita si invitatiile
de_sunt prin_definitie produse personalizate, astfel ca returnarea unor astfel de produse ca urmare a_exercitarii
dreptului de retragere a consumatorului este imposibila.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, ,,Cu exceptia cazurilor prevazute la art.
16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un
contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri
decat cele prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14”. Nu pot face obiectul dreptului de retragere contractele ori
comenzile ce au ca obiect produsele personalitate si nici produsele ce se pot deteriora sau expira rapid (in cazul
agendelor si calendarelor acestea se considera a expira dupa trecerea primei zile a acestora). Conform prevederile
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legale drept de retragere au exclusiv consumatorii persoane fizice si asimilati, practic persoanele juridice cu scop
comercial nefiind in aria stabilita de lege pentru titularii dreptului de retragere.

Astfel, utilizatorii care se pot defini ca §i consumatori conform legii in sensul art. 2 pct. 1 din OUG 34/2014
(respectiv persoand fizicd sau un grup de persoane fizice constituite in asociatii aga cum sunt definite la art. 2 pct. 2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare) pot denunta unilateral contractul cu eKarioka, respectiv pot returna produsele comandate si livrate in
termen de maxim 14 zile calendaristice de la momentul receptiondrii lor.

Produsele returnate vor fi primite si contravaloarea lor va fi restituitd utilizatorului daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

- utilizatorul care returneaza produsele poate fi catalogat ca si consumator in sensul art. 2 pct. 1 din OUG 34/2014,
respectiv este persoana fizica sau un grup de persoane fizice constituite in asociatii asa cum sunt definite la art. 2 pct.
2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- _produsele returnate nu sunt personalizate sau nu au fost executate in conformitate cu specificatiile
utilizatorului,

- produsele sunt returnate nefolosite, nedeteriorate,

- produsele sunt returnate in termenul legal de maxim 14 zile calendaristice de la comunicarea deciziei de retragere a
consumatorului catre eKarioka, pe cheltuiala utilizatorului, la sediul eKarioka din Bucuresti, str. Stan Tabara nr.28-
32, Sector 5, Bucuresti. Coletele expediate cu plata ramburs nu vor fi primite. Coletele expediate la alte adrese, ca si
cele care ar trebuii ridicate de la sediul ori punctele de lucru ale transportatorilor nu vor fi luate in considerare. Astfel
eKarioka nu este obligata sa ridice de la sediul transportatorilor coletele, fiind luate In considerare numai coletele
care ajung la adresa indicata pe cheltuiala exclusiva a clientului.

Denuntarea unilaterald a contractului de catre utilizator - consumator persoana fizicd in sensul anularii
comenzii, va trebui de asemenea notificata prin e-mail la adresa sesizari@eKarioka sau prin intermediul facilitatilor
existente in contul de utilizator, in interiorul termenului de 14 zile calendaristice prevazut de lege si calculat de la
momentul livrarii produselor.

Contravaloarea produselor comandate si returnate, in conditiile stipulate mai sus, va fi returnata utilizatorului
in termen de maxim 14 zile calendaristice de la data denuntarii unilaterale a contractului de catre utilizator.
Returnarea sumelor platite de consumator nu se va face in niciun caz mai devreme de momentul in care produsele
comandate au fost receptionate de eKarioka, sau de momentul primirii dovezii ca produsele returnate au fost trimise
catre eKarioka.

Pentru acei utilizatori care nu pot fi catalogati ca si consumatori conform prevederilor legale indicate mai sus,
precum si pentru cazurile in care este vorba de produse personalizate ori de produse executate in conformitate cu
specificatiile utilizatorului, eKarioka ofera utilizatorilor posibilitatea de a returna acele produse care sunt neconforme
calitativ sau cantitativ - cu respectarea marjei de eroare prevazuta la art. 54.

In cazul in care este vorba despre o cantitate de produse mai micd decét cea comandati, utilizatorul va plati
doar cantitatea receptionata si va putea lansa o noua comanda pentru diferenta, dar in limita stocului disponibil.

In cazul returnirii pentru neconformititi ale produselor, acestea vor putea fi returnate in vederea inlocuirii,
completarii ori remedierii defectelor acestora, cu respectarea regulilor de mai jos:

- produsele considerate neconforme vor putea fi returnate in vederea inlocuirii, completarii ori remedierii in termen
de maxim 48 de ore de la livrarea lor catre utilizator;

- produsele considerate neconforme vor fi returnate fara a fi folosite ori deteriorate, prin curier catre eKarioka, la
adresa Str. Stan Tabara nr.28-32, Etaj 2, Sector 5, Bucuresti. Produsele vor fi insotite de un inscris justificator unde
vor fi enumerate motivele returnarii;

- costurile ocazionate de returul produselor va fi suportat in mod exclusiv de catre utilizator. Riscurile aferente
transportului retur vor fi suportate de asemenea de utilizator.

- eKarioka va fi informata in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin fax sau prin e-mail, ori
prin intermediul contului de utilizator ori a celorlalte mijloace puse la dispozitia utilizatorului in site cu privire la
decizia utilizatorului de a returna produsele livrate, ca si cu privire la motivele respectivului retur.

- eKarioka va proceda la analizarea motivelor returului, precum si la verificarea produselor comandate, livrate si
returnate si va proceda in mod gratuit la remedierea defectiunilor, inlocuirea produselor neconforme sau completarea
lor doar in cazul in care produsele comandate, fatd de comanda initiald, prezintd defectiuni, lipsuri sau
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neconformitati, daca produsele primite sunt altele decat cele comandate sau daca produsele primite nu corespund
conditiilor comenzii si ,,Bun-ului de Tipar”.
Nu vor fi acceptate reclamatiile si nu vor fi inlocuite produsele si nici remediate defectiunile daca:

- produsele livrate sunt executate conform specificatiilor utilizatorului,

- produsele livrate contin erori de redactare, gramaticale ori de ortografie ori alte astfel de greseli facute de
utilizator in materialele transmise eKarioka in vederea executarii COmenzii,

- erorile ori neconformitatile se datoreaza calitatii inferioare sau rezolutiei slabe a imaginilor incarcate pe site
de utilizator in vederea executarii comenzii,

- erorile sau neconformitatile se datoreaza greselilor de design facute la momentul realizarii lucrarii grafice
care a stat la baza comenzii ori nerespectarii de catre utilizator a recomandarilor si /sau specificatiilor tehnice
existente 1n site,

- erorile sau neconformitatile se datoreaza greselilor facute in plasarea comenzii de catre utilizator (de
exemplu alegerea gresita a cantitatii sau a tipului de produs, erori in acordarea bunului de tipar, etc. ),

- produsele sunt deteriorate sau folosite de catre utilizator dupa receptionarea/livrarea lor de catre eKarioka.

eKarioka se obligd sa raspunda la toate notificarile ori instiintarile privitoare la retururi In maxim cinci zile
lucritoare de la primirea lor, respectiv a retururilor. In raspunsul la instiintare utilizatorul va fi informat la
modalitatea de solutionare a cererii sale de inlocuire, completare, remediere a produselor neconforme sau de
restituire a sumelor avansate cu titlu de plata.

In masura in care neconformititile cantitative sau calitative ale produselor se datoreaza eKarioka, acestea vor
fi remediate pe cheltuiala exclusiva a eKarioka in maxim cinci zile lucratoare de la data instiintarii, respectiv primirii
produselor returnate. Produsele remediate vor fi livrate din nou utilizatorului, pe cheltuiala eKarioka. Remedierile se
vor face In masura stocului disponibil, altfel se va returna contravaloarea produselor neconforme.

eKarioka isi rezerva dreptul de a nu remedia, inlocui, completa, etc. produsele care sunt neconforme din
motive imputabile eKarioka, cu obligatia aferenta de a restitui utilizatorului, in maxim 30 de zile de la retur, valoarea
acestor produse, pe bazi de factura storno. In astfel de situatii utilizatorii vor fi informati despre alegerea acestei
variante de catre eKarioka in maxim cinci zile lucratoare de la primirea instiintarii, respectiv a produselor comandate.

Produsele returnate vor avea urmatorul regim:

- produsele returnate ca urmare a denuntarii unilaterale a contractului de catre utilizatorul consumator in maxim 14
zile calendaristice de la momentul primirii produselor, ca si produsele ale caror neconformitati se datoreaza culpei
eKarioka si care prezintd defectiuni ce nu pot fi remediate vor fi trimise spre reciclare in termen de 10 zile
calendaristice de la receptia returului,

- Produsele returnate pentru care se constata ca defectiunile sau neconformitatile nu se datoreaza culpei eKarioka vor
fi tinute la dispozitia utilizatorului in mod gratuit, timp de 10 zile lucratoare, perioada in care utilizatorul sau de catre
un reprezentant al sau. Termenul de 10 zile va incepe sa curgad de la instiintarea utilizatorului cu privire la decizia
eKarioka in privinta produselor returnate de catre acesta. Dupa expirarea acestui termen produsele vor fi trimise spre
reciclare. In acest caz obligatia de plati a respectivelor produse va subzista, incumbandu-i in totalitate utilizatorului.

Utilizatorul va fi tinut sa achite integral contravaloarea produselor returnate dupa termenele prevazute in acest
sens, ca si a produselor returnate fara motive intemeiate.

8. Modalitati si termene de plata.

Art. 57 Produsele prezentate pe site vor fi insotite de preturi exacte cu TVA inclus, stabilite default in moneda
europeana (Euro) sau optional in lei. Cursul leu / euro care va fi luat in calcul la echivalarea preturilor este specificat
in site sau va fi comunicat si in factura emisd si comunicatd, facturd care va fi emisd in moneda nationald. In
formularul de comanda se vor arata produsele comandate, cu indicarea cantitatii din fiecare produs. Formularul de
comanda va indica pretul fiecdrui produs in parte, precum si totalul de plata. Prin apdsarea butonului
“Confirmare/Finalizare Comanda” utilizatorul 151 va declara expres acordul cu privire la preturile mentionate in
comanda, la cantitatile precizate din fiecare produs, precum si cu privire la pretul total aferent comenzii.

In conformitate cu prevederile art. 319 pct. 29 din Legea 227/2015 (Codul Fiscal) ,,Semnarea si stampilarea
facturilor nu constituie elemente obligatorii pe care trebuie sa le contind factura”, astfel ca facturile emise de
eKarioka vor putea fi lipsite de unul sau de amandoua aceste elemente.



Art.58 Pentru fiecare elemente grafic, template, in general pentru fiecare din “IMAGINILE” oferite pe site
pentru a putea fi folosite n cadrul produselor comandate se va preciza in mod expres pretul licentei de folosire a
acestora si conditiile de folosire a respectivelor produse, cu mentionarea expresd a caracterului exclusiv ori non-
exclusiv al licentei pentru respectivul element grafic.

Art. 59 Plata pentru fiecare comanda in parte va fi efectuatd printr-unul din mijloacele puse la dispozitie in
site: prin sistemul securizat MobilPay, prin transfer bancar in contul indicat la rubrica aferenta din site, sau ramburs
la livrarea comenzii, doar in limita a 500 lei cu TVA inclusd Si numai daca la momentul lansarii comenzii nu exista
un sold al clientului respectiv, mai mare de 500 lei cu TVA inclusa

Art. 60 Platile efectuate prin MobilPay, transfer bancar ori alte modalitati electronice similare se vor face
odatd cu plasarea comenzii, confirmarea incasarii sumelor respective fiind necesara pentru procesarea comenzii
plasate. In cazul in care comanda nu va fi insotitd de confirmarea transferdrii sumelor de bani aferente platii pretului
comenzii, aceasta nu va fi procesata, fapt ce nu va trebui sa fie comunicat utilizatorului, comanda considerandu-se in
asteptare. Utilizatorul va trebui sa refaca totii pasii necesari efectudrii unei platii valide, asigurdndu-se ca toate
conditiile specificate in formular sunt intrunite in totalitate.

In cazul platilor efectuate prin ordin de plati (OP avans), este necesar ca suma integrala aferenta comenzii sa
fie intrata in contul indicat in site la rubrica aferentd. Comanda va fi procesatd dupa confirmarea creditarii conturilor
eKarioka cu suma respectiva. Aceastd confirmare poate dura si cateva zile, in functie de posibilitdfile tehnice si
logistice ale eKarioka si ale bancilor partenere.

Art. 61 Platile ramburs se vor efectua iIn momentul livrarii produselor. Pentru platile ficute prin ordin de
plati se va putea solicita prezentarea la livrarea produselor dovada efectudrii platii. In cazul in care aceastd dovada nu
se va prezenta persoanei care livreaza produsele, comanda nu va putea fi livratd. Costurile aferente returului
comenzii (ca si toate celelalte costuri suplimentare ocazionate de returul comenzii) vor fi suportate integral de
utilizator.

Si pentru produse nepersonalizate aflate pe stoc plata se poate face ramburs in limita de 500 lei TVA inclusa,
dar numai daca la momentul lansarii comenzii nu exista un sold al clientului respectiv mai mare de 500 lei (TVA
inclusd). Modalitatea de plata la livrare nu va fi valida pentru conturile care au inregistrat intarzieri sau alte incidente
de platd, indiferent de gravitatea acestora.

Art. 62 In cazul in care produsele nu vor putea fi livrate din cauze imputabile utilizatorului care le-a
comandat (lipsa persoane la locul indicat pentru preluare, adresa ori date de contact gresite, alte asemenea situatii,
neprezentarea dovezilor de efectuare a platii ori neplata In numerar, etc.), toate costurile aferente comenzii, dar si
cele ocazionate de returul acestor produse, precum si de depozitarea lor vor fi suportate in totalitate de catre
utilizator. In cazul in care produsele sunt returnate, utilizatorul va putea, in termen de 5 zile de la data la care
produsele au fost livrate la adresa inigiala, sa solicite retrimiterea produselor la adresa initiald sau la o noua adresa
printr-o solicitare via email la adresa suport@ekarioka.ro. Toate cheltuielile ocazionate de re-livrarea produselor vor
fi suportate de catre utilizator. Dupa depasirea respectivului termen produsele vor fi casate, intocmindu-se un proces
verbal in care se vor mentiona motivele casari, descriindu-se intregul caz, cu mentionarea perioadei de depozitare si a
costurilor aferente. In acest caz utilizatorul va fi obligat si pliteasca integral comanda, la care se vor adiuga costurile
cu transportul (inclusiv returul), depozitarea si casarea produselor respective.

Toate sumele aferente cheltuielilor facute de eKarioka cu returul, depozitarea, relivrarea, casarea, etc. a
produselor neridicate de catre utilizator vor cadea exclusiv in sarcina acestuia, pentru recuperarea lor urmand sa fie
folosite toate mijloacele puse la dispozitie de legea romana.

Art. 63 Pentru neplata la timp a sumelor datorate, debitorii vor datora penalitati de intarziere in cuantum de
1% pentru fiecare zi de intarziere. Penalitdtile se vor calcula la valoarea obligatiei de platd scadente si neonorate si
vor fi datorate Incepand cu prima zi ulterioard scadentei si pana in ziua platii totale. Penalitatile vor putea depasi
debitul la care se aplica.

9. Politici de discounturi, reduceri, bonusuri si programe de fidelizare

Art. 64 Utilizatorii vor putea beneficia de discounturi, reduceri si programe de fidelizare, precum si de
bonusuri proportionale cu numarul de comenzi plasate si cu valoarea acestora. Regulile privitoare la aplicarea de
bonusuri, discounturi, cu privire la programele de fidelizare i la bonusurile acordate pentru parteneri, precum si la
promotiile aflate in desfasurare la un moment dat se vor putea consulta in sectiunea dedicata a site-ului.
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Ca si celelalte prevederi ale prezentelor Termeni si Conditii, si regulile privitoare la aplicare de programe de
fidelizare, bonusuri si discounturi vor putea suferi modificari in timp, modificari care sunt aplicabile din momentul
introducerii lor. Revizuirea politicilor de fidelizare si a programelor de bonificatii va putea sa afecteze si modalitatile
de calculare sau evaluare a beneficiilor, bonusurilor sau punctajelor de fidelizare acumulate pana in momentul
respectiv de catre clienti/utilizatori.

eKarioka va putea de asemenea sa renunte la unele politici ori programe de fidelizare, bonusuri si discounturi.
Orice astfel de modificare va fi vizibila in sectiunea contului dedicata programelor de fidelizare.

Art. 65 Politica de preturi va putea de asemenea sa sufere schimbari. Comenzile plasate de utilizatori si
acceptate de eKarioka nu sunt de natura a crea obligatii cu privire la preturile aferente unor comenzi viitoare similare.

Art. 66 Utilizatorii vor avea posibilitatea, atat la crearea contului, cat si ulterior, sa opteze pentru neinscrierea
in programele de fidelitate, care dau dreptul la obtinerea de beneficii sau discounturi, bonusuri si alte asemenea. De
asemenea, utilizatorii care nu fac parte din asemenea programe, ca optiune personald sau ca urmare a sanctionarii lor
vor putea sa intre in aceste programe la cerere (si in cazul eliminarilor din program ca urmare a aplicarii de sanctiuni,
dupd expirarea perioadei pentru care s-a luat masura eliminarii din program), prin completarea si bifarea cdmpurilor
respectiv casutelor puse la dispozitie in acest sens pe site.

Art. 67 In cazurile in care conturile utilizatorilor au fost suspendate ca urmare a inactivitatii lor, acestia vor fi
in mod automat eliminati din toate programele de fidelitate la care participau. eKarioka va putea sa restaureze partial
sau total, in functie de criterii subiective proprii si in functie de valoarea si volumul comenzilor ulterioare, beneficiile
si avantajele de care respectivul utilizator se bucura pana atunci.

10. Legea aplicabili. Litigii. Incetarea Contractului. Raspunderea contractuali. Forta majora

Art. 68 Prezentele Termeni si Conditii de utilizare sunt guvernate de legislatia romana. Orice conflict generat
de interpretarea ori aplicarea acestor Termeni si Conditii va fi solutionat pe cale amiabild. In acest sens, persoanele
interesate se vor adresa in scris eKarioka inclusiv via email la adresa sesizari@ekarioka.ro, cu aratarea problemelor
ce au generat conflictul. In cazul in care in termen de 30 de zile de la inregistrarea acestei cereri nu se va putea
ajunge la o intelegere de natura a mulfumi partile, conflictul va fi dedus judecatii la instantele competente de la sediul
eKarioka.

De asemenea, in conformitate cu prevederile aplicabile ale dreptului european, exista, la nivel european o
platforma de solutionare online a litigiilor (SOL), un instrument dezvoltat de Comisia Europeana pentru facilitarea
solutiondrii pe cale extrajudiciara a litigiilor rezultate din tranzactiile online. Mai multe informatii pot fi gasite la
acest link https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=RO

Art. 69 Utilizatorii care prin actiunile ori inactiunile lor culpabile vor cauza direct sau indirect prejudicii
eKarioka, indiferent de natura si intinderea acestor prejudicii, vor putea fi {inuti sa suporte integral contravaloarea
acestor prejudicii, indiferent de valoarea comenzilor plasate, indiferent de vechimea ca si utilizator, indiferent de
atitudinea pe care avut-o pana atunci in relatiile contractuale sau de colaborare dintre ei si eKarioka.

Art. 70 Oricare dintre parti poate solicita rezilierea prezentului contract, cu o notificare prealabila de 30 de
zile facuta celeilalte parti.

Astfel, utilizatorul care doreste sa inceteze relatiile cu eKarioka va notifica acest lucru eKarioka prin
intermediul formularelor speciale puse la dispozitie in aceste sens pe site. Notificarea va imbraca forma unei
solicitari de stergere a contului de utilizator transmisa via email la adresa juridic@ekarioka.ro

Art. 71 eKarioka va putea oricand, si fara sa fie necesara oferirea unei explicatii sau notificari prealabile sa
desfiinteze contul utilizatorului si / sau sa blocheze accesul acestuia la anumite sau la toate serviciile oferite de site.
Desfiintarea contului se va putea face:

- ca urmare a incalcarii grave sau repetate de catre utilizator a prevederilor prezentelor Termeni si Conditii sau a altor
regulamente ori contracte aflate in stransd legaturd cu acestea.

- ca urmare a solicitarii motivate si exprese facute in acest sens de catre orice institutie a statului, cu atributii in acest
Sens

- ca urmare a unei perioade lungi de inactivitate

angajarea utilizatorului in orice fel de activitati frauduloase si/sau ilegale

ca urmare a nerespectdrii vreunei obligatii de platd sau de receptionare marfa a utilizatorului fata de eKarioka

in orice alte situatii in care eKarioka va considera aceasta masura ca fiind una rezonabila.
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Art. 72 De asemenea, relatiile contractuale vor inceta in mod automat in cazul in care una dintre entitatile
partenere va inceta sd mai existe (deces pentru persoanele fizice, faliment, lichidare pentru persoanele juridice,
desfiintare, alte forme de incetare a existentei pentru alt gen de entitati - persoane fizice autorizate, etc. )

Art. 73 Datele de identificare, precum si cele referitoare la istoricul comenzilor efectuate sau a “Imaginilor”
incarcate pe site vor fi stocate in arhiva a eKarioka, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Orice
obligatii scadente si neonorate intre parti la data incetarii relatiilor contractuale nu vor fi afectate de aceasta incetare,
continuand sa-si produca efectele. De asemenea, daca ulterior incetarii relatiilor contractuale se descopera ca prin
faptele, actiunile ori inactiunile sale utilizatorul a provocat in mod culpabil un prejudiciu eKarioka sau unor terte
persoane, utilizatorul in chestiune va fi {inut la repararea integrald a acestor prejudicii.

Art. 74 Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea
relatiilor contractuale.

Art. 75 Raspunderea contractuald este inlaturatd dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor mai sus mentionate a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita aceasta de lege.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de maximum 5 (cinci) zile
despre producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor acestuia.

In cazul in care situatia de fortd majord se prelungeste mai mult de 3 (trei) luni, partile au dreptul si isi
notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fard daune — interese

11. Licentele aferente ,,Imaginilor”

Art. 76 Lansarea unei comenzi pentru produse ce folosesc ,,Imagini” prezentate pe site presupune in mod
automat §i obtinerea unei licente pentru folosirea acelei imagini de la titularul drepturilor de proprietate intelectuala
aferente acelei imagini. Exceptie fac ,,imaginile” incarcate pe site chiar de catre utilizatorul care face comanda, in
scopul executarii produselor comandate de el, caz 1n care acesta isi asuma in totalitate responsabilitatea cu privire la
respectarea drepturilor de proprietate intelectuala aferente imaginilor incarcate.

Fiecarei ,,imagini” 1i va corespunde o licenta, fie ca este vorba de o licenta gratuita (,,free”), fie ca este vorba
despre o licenta contra cost.

Utilizatorul care va achizitiona o licenta pentru o ,,imagine” va putea folosi respectiva imagine doar pentru
produsele comandate in site, pentru un singur produs, intr-un tiraj limitat. Pentru folosirea aceleiasi imagini pentru
alte produse se va achizitiona o noua licenta de folosire.

Tirajele in care vor fi executate produsele pentru care se achizitioneaza o licenta de folosire a unei imagini
sunt limitate la 10.000 exemplare pentru licentele oferite contra cost si 5.000 exemplare pentru licentele gratuite.

Utilizatorul care achizitioneaza o licentd aferentd unei imagini nu o va putea folosi decat pentru produsele
comandate in interiorul site-ului www.carti-vizita-online.ro, in conditiile prezentelor Termeni si Conditii si in
conditiile speciale mentionate la fiecare licenta in parte, daca acestea existd. Conditiile speciale vor avea prioritate.
Orice alta folosire a imaginii respective este complet si cu desavarsire interzisa, va fi considerata abuziva si va fi
tratatd ca atare.

Licentele de utilizare sunt aferente imaginilor astfel cum sunt ele prezentate pe site, respectiv asa cum sunt
ele incarcate de utilizatori. Orice addugire executata de catre utilizator sau la cererea expresa a acestuia se va face pe
responsabilitatea exclusiva a utilizatorului care plaseaza comanda, si care isi asuma in acest fel responsabilitatea ca
are permisiunea sid foloseasca elementele grafice utilizate la adaugire, ca respectd in totalitate drepturile de
proprietate intelectuala si alte prevederi legale incidente.

Utilizatorul declara expres prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii, respectiv prin incarcarea
imaginilor in site sau prin simpla plasare a unei comenzi cd este singurul responsabil juridic pentru confinutul
materialelor executate prin intermediul www.carti-vizita-online.ro si exonereaza eKarioka de orice raspundere
juridica privind macheta finald ori produsul final, cu referire atat la forma, cat si la continutul acestora, precum si la
orice alte aspecte si caracteristici ale acestora, luate ca intreg, dar si in parte.

Utilizatorul garanteaza in mod expres ca are cunostinta de prevederile Legii nr.8/1996 - Legea privind
drepturile de autor, cu modificarile si completarile ulterioare, dar si de reglementarile in materie - intregul cadru
legislativ ce reglementeaza materia drepturilor de autor si a drepturilor conexe, declardnd si garantand cad este
singurul raspunzator pentru continutul machetelor incarcate si lansate in productie online sau prin acordarea vizei
Bun de Tipar. Totodatd garanteaza in mod expres pe eKarioka, cad detine in mod legal toate drepturile de proprietate
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intelectuala si conexe sau ca are permisiunea expresa si explicitd a eventualelor terfe persoane care ar putea detine
drepturi asupra imaginilor folosite pentru obtinerea machetelor finale.

12. E-mail-uri promotionale si newsletter.

Art. 77 Prin abonarea la newsletter se considera ca utilizatorul consimte la primirea de e-mailuri periodice
sau ocazionale cu informatii diverse din partea eKarioka. Utilizatorii site-ului 1si dau in mod expres acordul cu
privire la transmiterea periodicd a mesajelor cu caracter promotional de catre eKarioka in momentul in care si-au
introdus adresa de email in baza de date a site-ului. Aceste mesaje vor fi trimise doar de catre eKarioka in scopul
promovarii activitatii sale comerciale dezvoltate prin site-ul propriu. Baza de date cu e-mail-uri ale utilizatorilor nu
va putea fi furnizata de catre eKarioka unor terte persoane, cu exceptia cazului in care persoanele ori entitatile carora
le apartin respectivele date isi dau in mod expres acordul in acest sens.

13. Politica privind cookies si alte tehnologii similare

Art. 78 eKarioka poate seta sau citi module cookie si identificatori de dispozitive atunci cand utilizati unul
dintre site-urile administrate ori detinute de eKarioka

Art. 79 Informatii utile:

a) Descriere. Mod de functionare

Un “Internet Cookie” (termen cunoscut si ca “browser cookie” sau “HTTP cookie” sau pur si simplu “cookie”
) este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe computerul, terminalul mobil sau
alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza Internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa
de catre un server unui browser (ex: Opera, Firefox, Chrome) si este complet “pasiv”’ (adica nu contine softuri, virusi
sau spyware si nu poate accesa informatiile de pe dispozitivul utilizatorului). Acest fisier stocheaza anumite
informatii (spre exemplu, setdrile paginii web vizitate), informatii care ne pot fi retrimise de motorul de cautare
folosit in momentul in care pagina noastrda web este accesata din nou. Aceste fisiere, cookies, ca atare, nu solicitd
informatii cu caracter personal care ar putea fi utilizate si, in cele mai multe cazuri, nu identifica personal utilizatorii
de internet.

b) Tipuri de cookies

Exista mai multe feluri de cookies. Clasificarea lor se face in considerarea duratei lor de viata, rolului si sursei
lor, dupa cum urmeaza

¢ In functie de durata de viat3

o Cookies de sesiune - acestea sunt stocate temporar in dosarul de cookies al browserului web pentru ca acesta
sa le memoreze pana cand utilizatorul iese de pe web-siteul respectiv sau inchide fereastra browserului (ex: Tn
momentul logarii/delogérii pe un cont de webmail sau pe retele de socializare).

o Cookies persistente Acestea sunt stocate pe hard-drive-ul unui computer sau echipament (si in general depind
de durata de viata prestabilitd pentru cookies). Cookies persistente le includ si pe cele plasate de un alt
website decat cel pe care il viziteaza utilizatorul la momentul respectiv — cunoscute sub numele de ‘third party
cookies’ (cookies plasate de terte parti) — care pot fi folosite Tn mod anonim pentru a memora interesele unui
utilizator, astfel incat sa fie livrata publicitate cat mai relevanta pentru respectivul utilizator.

« in functie de rolul acestora

o Cookies strict necesare - Aceste tipuri de cookies sunt necesare pentru paginile de internet sa
functioneze In mod corespunzator. Modulele cookie strict necesare va permit sd navigati prin site si sa
beneficiati de caracteristicile sale. Fard aceste module cookie, nu vom putea oferi anumite
caracteristici, cum ar fi redirectionarea automata la cel mai putin ocupat server sau retinerea listei dvs.
de dorinte

o Cookies functionale - Aceste tipuri de cookies ofera posibilitatea operatorilor site-urilor de internet sa
monitorizeze vizitele si sursele de trafic, modul in care utilizatorii interactioneaza cu pagina de
internet sau anumite sectiuni din pagina de internet. Modulele cookie functionale inregistreaza
informatii legate de alegerile pe care utilizatorii le fac si ne permit, de asemenea, operatorilor de site-
uri s personalizeze site-ul conform cerintelor utilizatorului. De exemplu, modulele cookies pot fi
utilizate pentru a salva preferintele legate de categorie/segment.




o Cookies de performantd si analiza - Informatiile furnizate de modulele cookie de analiza ajuta
operatorii s inteleagd cum folosesc vizitatorii site-urile si apoi sa foloseasca aceasta informatie pentru
a Tmbunatati modul in care este prezentat continutul oferit utilizatorilor.

o Cookies de targetare si publicitate - Aceste cookie-uri pot oferi posibilitatea de a monitoriza
activitatile online ale utilizatorilor si de a stabili profiluri de utilizatori, care pot fi apoi folosite in
scopuri de marketing. Spre exemplu, pe baza cookie-urilor pot fi identificate produsele si serviciile
preferate de catre un utilizator, aceste informatii servind ulterior la transmiterea de mesaje publicitare
adecvate catre respectivul utilizator

« In functie de entitatea care le plaseazi (Cookies first party vs cookies third party). Fiecare cookie are un
,responsabil” (asta insemnand site-ul web sau domeniul Internet) care plaseaza respectivul cookie.

o Cookie-urile first party (prima parte) sunt plasate de catre domeniul Internet sau site-ul web accesat
de catre utilizator (a cdrui adresa apare in bara de adrese a browserului). Spre exemplu, daca
utilizatorul viziteaza www.eKarioka.ro, iar domeniul cookie-ului plasat pe calculatorul sau
este www.eKarioka.ro, atunci este vorba despre un cookie first party.

o Un cookie third party (terta parte) este plasat de catre un alt domeniu Internet sau site web decat cel
accesat de catre utilizator; acest lucru inseamna ca site-ul web accesat contine si informatii provenind
de la un site web tert — spre exemplu, un banner publicitar care apare pe site-ul accesat. Astfel, daca
utilizatorul viziteazda www.eKarioka.ro dar cookie-ul plasat pe calculatorul siau are ca
domeniu doublecklick.net atunci este vorba despre un cookie third party

¢) Continut incorporat (butoane, aplicatii si widgeturi de socializare)

Paginile web permit implementarea unor butoane sau widgeturi de socializare de la un tert, elemente care
permit interactiunea cu utilizatorii cu site-urile ale cdror butoane sau widgeturi de socializare sunt
implementate. Interactiunea utilizatorului cu butoanele sau widgeturile de socializare de la un tert permite
tertului sd colecteze unele informatii despre acel utilizator, inclusiv adresa IP, informatii din antetul paginii si
informatii despre browser.

d) Cum functioneazi cookies de targetare si publicitate

in general, datele despre activitatea de navigare pe internet sunt colectate si analizate anonim. Daca in
urma acestei analize reiese un interes specific, un cookie este plasat in calculatorul utilizatorului si
acest cookie determina ce reclama va primi utilizatorul, care se numeste publicitate bazata pe interes.
Publicitatea bazatd pe interes este un mod de livra reclame pe website-urile pe care le vizitati si de a le face
mai relevante pentru interesele dumneavoastra. Interesele comune sunt grupate in functie de activitatea de
navigare desfasurata anterior, iar utilizatorilor li se serveste doar publicitatea care se potriveste cu interesele
lor. in acest mod, publicitatea este relevanta si cat se poate de utila.

Art. 80 Cookies si idenficatori de dispozitive folosite

Mai jos gasiti lista detaliatd a cookie-urilor si identificatorilor de dispozitive utilizate.

Aveti posibilitatea de a va retrage consimtdmantul dat pentru utilizarea Cookie-urilor (cu exceptia cookie-
urilor necesare) la orice moment, prin schimbarea optiunilor din setarile de cookies.

Desigur, puteti seta browserul dvs. sa blocheze si cookies necesare insa site-ul ar putea si nu
functioneze in mod corespunzitor sau sia nu va ofere o experientd de navigare utili, plicuta sau completa. De
asemenea, dezactivarea si a altor tipuri de cookies (decit cele necesare) ar putea sia afecteze functionarea sau
experienta dvs. la utilizarea site-ului.

1. COOKIES NECESARE

Modulele cookie strict necesare va permit sa navigati pe eKarioka si sa beneficiati de caracteristicile sale.
Fara aceste module cookie, nu vom putea oferi anumite caracteristici, cum ar fi redirectionarea automata la cel mai
putin ocupat server sau retinerea listei dvs. de dorinte.

Mai jos cateva exemple ale cookie-urilor necesare pe care le utilizam pe eKarioka.
2. COOKIES FUNCTIONALE

Modulele cookie functionale inregistreaza informatii legate de alegerile pe care le-ati facut si ne permit, de

asemenea, s adaptam Site-ul pentru a se potrivi nevoilor si solicitarilor dvs.



3. COOKIES DE PERFORMANTA si ANALIZA

Aceste tipuri de cookies ne ajuta si intelegem cum utilizatorii folosesc eKarioka. Folosim aceste date
doar pentru scopul imbunatatirii serviciilor si a performantei site-ului.
lata cateva exemple despre cum utilizam aceste date:

1. Informatii privind sectiunea / sectiunile din site vizitate mai frecvent pentru a ne ajuta sd Imbundtitim
experienta de navigare a utilizatorilor;
2. Gestiunea si solutionarea eventualelor erori de functionare a site-ului;
3. Testari de design pentru a imbunatati modul in care site-ul arata si functioneaza.
Uneori aceste analize sunt efectuate de terte entitati in numele eKarioka.

Servicii de analiza prin Google Analytics

eKarioka foloseste Google Analytics, un serviciu de analiza web a Google Inc., cu sediul in 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).

Pe baza consimtdmantului dumneavoastra, Google va analiza in numele nostru modul in care dumneavoastra
folositi website-ul nostru. In acest scop, folosim, printre altele, Cookies detaliate in tabelul de mai sus. Informatiile
colectate de Google in legatura cu folosirea eKarioka de catre dumneavoastra (spre exemplu, URL-ul de trimitere,
paginile noastre web pe care le vizitati, tipul browserului dumneavoastrd, setdrile de limba, sistemul dumneavoastra
de operare, rezolutia ecranului) vor fi trimise unui server Google din Statele Unite, unde vor fi stocate si analizate;
rezultatele corespunzitoare ne vor fi ulterior ficute disponibile intr-o forma anonimizati. In acest proces, datele
referitoare la datele de trafic nu vor fi atribuite adresei IP complete pe care o folositi. Mai mult, Google este certificat
in conformitate cu standardele EU-US Privacy Shield, care asigurd un nivel adecvat de protectie al datelor in ceea ce
priveste prelucrarea datelor de catre Google in SUA.

Pentru mai multe informatii despre Google Analytics va rugam sa consultati Google Analytics Terms of
Service, Google Analytics security and privacy principles, si Google Privacy Policy.

Puteti sa va retrageti consimtdmantul privind analiza web in orice moment fie prin descarcarea si instalarea
unui Browser Plugin oferit de Google, fie prin gestionarea consimtamantului dumneavoastra prin setarile de cookies.
COOKIE-URI DE TARGETARE si PUBLICITATE UTILIZATE DE EKARIOKA
. Publicitatea on-line gestionata de eKarioka
eKarioka opereazd mai multe site-uri si aplicatii din Romania. Ca parte a unei strategii unitare de promovare
serviciilor tuturor site-urilor / aplicatiilor din Romania detinute ori administrate de eKarioka, aceasta entitate
gestioneaza tehnologiile pentru targetare si publicitate on-line.

Lista paginilor de internet care contin cookies si tehnologii de targetare pentru scop publicitar
administrate de eKarioka este disponibila in Anexa 1.

Cookies si tehnologiile de targetare (cum ar fi web beacons — fisiere imagine de mici dimensiuni cunoscute si
sub numele de clear gifs, pixel tags sau single-pixel gifs, care permit, spre exemplu, contorizarea utilizatorilor care
au vizitat paginile sau care au deschis mesajele trimise prin email) pentru scop publicitar implementate de eKarioka
ne permit sd colectam date de la persoanele care utilizeaza eKarioka, precum si alte pagini administrate de eKarioka.

Aceste date sunt apoi agregate pentru a crea segmente de utilizatori clasificati pe diverse categorii, fara nsd a
avea informatii concrete privind identitatea utilizatorilor inclusi 1n astfel de segmente. Aceste date ne permit apoi sa
furnizam utilizatorilor care corespund acestor clasificari publicitate bazata pe interes sau publicitate contextuala.

1. Publicitatea tertilor

Majoritatea anunturilor pe care le vedeti in Site sunt difuzate de eKarioka (inclusiv terti actionand in numele
eKarioka).

Cu toate acestea, permitem si altor societati sa furnizeze materiale publicitare si sa colecteze informatii prin
intermediul cookie-urilor sau a altor tehnologii similare (terte parti) incluse in site. Practic, aceste tehnologii de
targetare care Insotesc mesajele publicitare afisate pe care le vad utilizatorii le permit sa monitorizeze cat de eficiente
sunt mesajele publicitare afisate. De asemenea, tertii parteneri care afiseaza publicitatea pot sa utilizeze si alte
cookies pe care le-au setat pe dispozitivul dumneavoastra cand navigati si pe alte pagini de internet. Folosesc aceste
date pentru a sti dacd ati vizualizat sau nu un anumit anunt publicitar sau pentru a va identifica in baza lor de date si
pentru a folosi ulterior aceste date pentru a va servi alte tipuri de publicitate care ar corespunde intereselor dvs.

Depunem eforturi rezonabile pentru ca partenerii cu care colaboram pentru scopul publicitatii on-line si
carora le permitem sa adauge un identificator sau cod n site sd gestioneze in mod responsabil datele cu caracter
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personal preluate de pe site-ul nostru. Totusi, noi nu controlam modul in care acestia prelucreaza datele cu caracter
personal, acestia avand propriile reguli si politici de prelucrare a datelor cu caracter personal.
M. Tipurile de cookies de targeting si publicitate on-line utilizate pe EKarioka

Numele Durata de
Cookie-  Furnizor/Domeniu  Scop si continut .

S ’ ’ viata
ului/urior !
Art. 81 Cateva explicatii suplimentare cu privire la o serie de tehnologii utilizate de noi:
1. Instrument de analiza de tip pixel de remakreting sau retargeting

Folosim instrumentele de analiza de tip pixel sau web beacons in activitatea noastra de publicitate on-line.
Pixelul este un instrument de analizd care ne permite sa masuram eficacitatea activitatilor noastre de publicitate
desfasurate prin furnizorii nostri de astfel de solutii intelegand actiunile pe care utilizatorii le efectueaza pe site-ul
nostru. Folosim datele furnizate de pixel pentru a ne asigura ca reclamele noastre sunt afisate persoanelor potrivite
sau a construi audiente pentru publicitate.

Furnizorii nostri de astfel de solutii sunt:

e Facebook Inc, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (”Facebook™).

Datele colectate de Facebook sunt stocate pe servere situate in UE si in afara UE, respectiv in Statele Unite
ale Americii. Facebook este certificat in conformitate cu standardele EU-US Privacy Shield, care asigura un nivel
adecvat de protectie al datelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor de catre Google in SUA.

Mai multe detalii cu privire la modul in care Facebook prelucreaza datele cu caracter personal sunt
disponibile aici https://www.facebook.com/privacy

o Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009, Franta

e Mai multe detalii cu privire la modul in care Facebook prelucreaza datele cu caracter personal sunt
disponibile aici http://www.criteo.com/de/privacy.

e Google (detaliile privind modul in care Google prelucreaza datele sunt prezentate mai sus).

e Cxense ASA Karenslyst Allé 4 N-0278 Oslo Norway (”Cxense”) prin intermediul serviciului SATI (Studiu
de Audienta si Trafic Internet) sub-contractat de Biroul Roman de Audit Transmedia. Mai multe detalii cu
privire la modul in care Cxense prelucreaza datele cu caracter personal sunt disponibile aici Cxense privacy
policy.

2. Plug-inuri de socializare

eKarioka poate utiliza sau implementa plug-inuri retelelor de socializare ale unor terti. in general, interactiunea dvs.
cu un plug-in ofera posibilitatea tertului sa colecteze unele informatii despre dvs., inclusiv adresa IP, informatii din
antetul paginii si informatii despre browser.

eKarioka a implementat urmatoarele butoane de socializare:

o Facebook
o Twitter

e Instagram
e YouTube

Art. 82 Cum se pot opri cookies

Dezactivarea si refuzul de a primi cookies pot face anumite site-uri impracticabile sau dificil de vizitat si
folosit. De asemenea, refuzul de a accepta cookie-uri nu inseamna ca nu veti mai primi/vedea publicitate online. Este
posibild setarea din browser pentru ca aceste cookies sa nu mai fie acceptate sau poti seta browserul sa accepte
cookie-uri de la un site anume. Dar, de exemplu, daca nu esti inregistrat folosind cookie-urile, nu vei putea ldsa
comentarii. Puteti opri plasarea cookie-urilor prin gestionarea consimtamantului dumneavoastra prin setarile de
cookies. Cookies necesare nu vor putea fi insa dezactivate din acest modul intrucat sunt necesare pentru functionarea
Site-ului.
Dezactivarea pixelilor pentru remarketing Facebook
Puteti sa dezactivati utilizarea de Facebook Pixel
accesand https://www.facebook.com/settings?tab=advertisements#_=_.
Dezactivarea pixelilor pentru remarketing DoubleClick
Legat de pixelii si cookies pentru remarketing DoubleClick, acestea se pot dezactiva accesand pagina de dezactivare
DoubleClick sau pagina de dezactivare Network Advertising Initiative.
Dezactivarea pixelilor pentru remarketing Criteo
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Legat de pixelii si cookies pentru remarketing Criteo, acestea se pot dezactiva accesand pagina de privacy policy.
Dezactivarea pixelilor si a tehnologiilor de tracking Cxense
Puteti sa dezactivati utilizarea tehnologiilor de monitorizare Cxense
accesand https://www.cxense.com/preferences?optOutStatus=false
Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor. Aceste setari se gasesc de
regula in “optiuni” sau in meniul de “preferinte” al browserului tau.
Pentru a intelege aceste setari, urmatoarele linkuri pot fi folositoare, altfel puteti folosi optiunea “ajutor” a
browserului pentru mai multe detalii.
Setari cookie in Internet Explorer
Setari cookie in Firefox
Setari cookie in Chrome
Setari cookie in Safari
Pentru setarile cookie-urilor generate de terti, puteti consulta si site-ul:
www.youronlinechoices.eu/ro
Informatii despre modul in care vizitatorii pot dezactiva utilizarea modulelor cookie de catre Google,
accesand Setarile pentru _anunturi Google. De asemenea, le puteti indica utilizatorilor sa dezactiveze folosirea
modulelor cookie de catre un furnizor terta parte, accesand pagina de dezactivare Network Advertising Initiative.
Art. 83 Linkuri utile
Daca doriti sa afli mai multe informatii despre cookie-uri si la ce sunt utilizate, recomandam urmatoarele linkuri:
Microsoft Cookies guide
All About Cookies
Pentru mai multe detalii legate de probleme de confidentialitate, puteti accesa si urmdtoarele linkuri:
http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug_13_2012_modificare_prelucrare_date_caracter_personal_protectia_vietii
private_comunicatii_electronice.php
http://www.guardian.co.uk/info/cookies

14. Clauze finale

Art. 84 Prezentele Termeni si Conditii vor fi valabile pe perioada nedeterminata, in orice moment primand
cea mai noud varianta a lor, acceptata expres sau tacit de catre utilizator.

Art. 85 In cazul in care componentele aferente unei comenzi (cerneluri, hartie, etc. chiar si produse finite) au
anumite caracteristici care le fac nerecomandabile unor categorii anume de utilizatori, aceste caracteristici vor fi
avute 1n vedere de catre utilizatori la plasarea comenzii si la modul de utilizare a produselor comandate. eKarioka isi
rezerva dreptul de a face mentiuni cu caracter general cu privire la caracteristicile aferente unor componente ori
categorii de produse, 1nsd responsabilitatea pentru produsele comandate si pentru modul de folosire/utilizare a lor
apartine in totalitate utilizatorului care plaseaza comanda.

Art. 86 Unele produse vor putea fi insotite de instructiuni de utilizare, instructiuni de aplicare, conditii de
depozitare sau manipulare. Deteriorarile sau prejudiciile suferite de utilizatori sau de terte persoane ca urmare a
nerespectarii conditiilor sau aplicarii defectuoase a indicatiilor ce au insotit produsele vor fi suportate in totalitate de
utilizator, eKarioka fiind pe deplin exonerata de orice culpa.

Art. 87 Utilizatorul nu va putea cesiona niciun drept si nicio obligatie rezultatd din acest contract unei terte
persoane, fara acordul expres si in scris al eKarioka.

Art. 88 In cazul in care o clauza sau o parte a prezentului contract va fi declarata nula, inaplicabild sau va fi
lipsita in orice altd modalitate de eficienta juridicd, clauzele ramase valide vor continua sa-si produca efectele, partile
contractante Intelegadnd ca acea chestiune reglementata de clauza declarata nula sd fie cat mai grabnic reglementata
de o noua clauza, conforma cu prevederile legale si cu un continut cat mai apropiat de cel avut in vedere de cétre
parti la incheierea contractului In forma initiala.

Art. 89 Valoarea contractului va fi considerata a fi suma comenzilor pe ultimele doudsprezece luni.

Art. 90 eKarioka 1si rezerva dreptul de a aplica propriul timbru de individualizare pe produsele livrate.

Art. 91 eKarioka va raspunde reclamatiilor si sesizarilor facute in legaturd cu comenzile plasate ori a modului
de functionare a site-ului si comunicate la adresa sesizari@eKarioka.ro in termen de maxim 30 de zile de la primirea
respectivelor reclamatii ori sesizari.
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CONTRIBUTORII

Contributorii sunt acele persoane care se inregistreaza pe site-ul eKarioka in vederea si cu scopul de a-si
valorifica prin intermediul acestui site creatiile grafice - denumite in termen generic ,,Imagini”. In conformitate cu
Termenii si Conditiile site-ului eKarioka ,,Imagini - cu acest termen vor fi desemnate toate elementele de natura
grafica, formate, template-uri, modele, elemente de creatie grafica, fotografii, colaje si alte asemenea ori asimilate
(enumerarea fiind una exemplificativa si nicidecum limitativd) detinute de eKarioka sau de entitdti aflate in
parteneriat cu aceasta, care le ofera spre utilizare gratuit sau contra cost, exclusiv ori non exclusiv, prin intermediul
website-ului administrat de eKarioka”.

Intre fiecare contributor si eKarioka se va incheia un act aditional prin intermediul ciruia eKarioka va oferi
fiecarui contributor in parte posibilitatea de a-si expune si valorifica pe site-ul administrat de eKarioka creatiile lor,
concretizate in template-uri care sa poata fi folosite de catre utilizatorii site-ului www.carti-vizita-online.ro la
produsele comandate de acestia.

Reguli generale pentru contributori si relatia acestora cu eKarioka, cu utilizatorii site-ului si cu orice altd
entitate:

Contributorii _declara expres ca detin toate drepturile de proprietate intelectuald aferente
IMAGINILOR incarcate de ei pe site in vederea valorificirii prin intermediul site-ului, respectiv in vederea
folosirii lor de citre utilizatorii site-ului pentru produsele comandate de acestia. eKarioka nu va fi in niciun fel
raspunzatoare pentru nicio incilcare de citre contributori a regimului drepturilor de proprietate intelectuala
si a drepturilor conexe de catre contributori, prin orice fel de actiune.

Contributorii sunt singurii raspunzatori pentru toate prejudiciile produse titularilor drepturilor de
proprietate intelectuald si a drepturilor conexe de inciarcarea pe site a unor IMAGINI si de comercializarea,
utilizarea, etc. a acestor imagini. in cazul producerii de astfel de prejudicii, de orice naturi ar fi ele,
contributorii in chestiune isi vor fi incdlcat obligatia esentiala si expresa de a nu incidrca pe site decat
IMAGINI asupra carora detin toate drepturile de proprietate intelectuala si drepturile conexe, astfel ca vor fi
singurii raspunzatori pentru toate prejudiciile cauzate astfel.

eKarioka nu are posibilitatea de a verifica IMAGINILE incircate pe site de citre contributori sub
aspectul respectarii regimului drepturilor de proprietate intelectuald aferente acestora si nici nu isi asuma
nicio responsabilitate in acest fel.

eKarioka isi propune sa functioneze exclusiv ca o ,,vitrina” pentru Contributori, oferindu-le acestora
posibilitatea sa-si expuna, sa-si etaleze, sd-si prezinte produsele si facilitind valorificarea acestora catre
utilizatorii site-ului prin folosirea lor la obtinerea unor produse finite executate la comanda de catre
eKarioka.ro.

in cazul in care o entitate - persoani fizici sau juridici - se consideri vitimati in exercitiul drepturilor
sale de proprietate intelectuala si / sau a drepturilor conexe de incircarea unei IMAGINI pe site de citre un
contributor va notifica imediat eKarioka despre acest lucru. eKarioka va suspenda in cel mai scurt timp

posibil in_considerarea limitirilor tehnice si de personal orice fel de folosire a respectivei IMAGINI, cu

aritarea in clar a motivelor ce au dus la suspendarea utilizirii respectivei imagini. De asemenea, eKarioka va
indica In acelasi termen entititii notificatoare detaliile de contact ale contributorului, urmind ca entitatea

notificatoare si transeze intreaga problemia exclusiv cu contributorul in chestiune. CONTRIBUTORUL
CARE A PROCEDAT LA INCARCAREA PE SITE A RESPECTIVEI IMAGINI VA FI SINGURUL
RASPUNZATOR PENTRU TOATE PREJUDICIILE CAUZATE TITULARILOR DREPTURILOR DE
PROPRIETATE INTELECTUALA ASUPRA RESPECTIVEI IMAGINI. eKarioka nu va putea fi tinuti
raspunzatoare in niciun fel pentru astfel de prejudicii, nici de catre contributor, nici de citre utilizatorul final
si nici de catre entitatea care se revendica drept titular al drepturilor de proprietate intelectuald asupra
IMAGINILOR respective.

Contributorul garanteaza in mod expres ca are cunostintd de prevederile Legii nr.8/1996 - Legea privind
drepturile de autor, cu modificarile si completarile ulterioare, dar si de reglementdrile In materie - intregul cadru
legislativ ce reglementeaza materia drepturilor de autor si a drepturilor conexe, declardnd si garantand cd este
singurul raspunzator pentru continutul IMAGINILOR incarcate si/sau valorificate prin intermediul site-ului
administrat de eKarioka. Totodata garanteaza in mod expres pe eKarioka, ca detine in mod legal toate drepturile de




proprietate intelectuald si conexe sau cd are permisiunea expresad si explicitd a eventualelor terte persoane care ar
putea detine drepturi asupra imaginilor folosite pentru obtinerea machetelor finale.

Prin incarcarea pe site a IMAGINILOR, contributorul da in mod expres si explicit dreptul eKarioka de a
comercializa respectivele IMAGINI catre terte persoane, pe seama contributorului, in conditiile speciale de tiraj si la
preturile stabilite pentru fiecare IMAGINE in parte.

Utilizatorii care vor dori achizifionarea unor licente aferente IMAGINILOR incarcate de contributori pe site
vor proceda in consecintd prin selectarea respectivelor IMAGINI si comandarea produselor finite in care respectivele
imagini s fie folosite. Prin selectarea IMAGINII respective, prin achizitionarea licentei aferente utilizatorii
dobandesc dreptul de a folosi IMAGINEA respectiva exclusiv pentru realizarea produselor comandate, in tirajele
maxime indicate in conditiile speciale aferente fiecarei IMAGINI. Dupa comandarea produselor in chestiune
Utilizatorul nu va mai avea dreptul de a folosi licenta aferentd imaginii respective, decat eventual prin reluarea
intregii proceduri de achizitie.

Licentele aferente unor IMAGINI vor putea fi achizitionate in mod definitiv, exclusiv, etc. Regulile pentru
astfel de achizifii, preturile aferente, etc. vor fi stabilite in conditiile speciale precizate la fiecare licentd in parte.
Lipsa unor precizdri sau mentiuni in acest sens - achizifionare definitivd, exclusiva, etc. - echivaleaza cu
inaplicabilitatea unor astfel de modalitdti de instrainare/folosire a IMAGINILOR respective.

In cazul in care, ulterior achizitionarii licentei aferenta IMAGINIIL, ulterior plasirii comenzii ori ulterior
executdrii i livrarii produselor o terta entitate, alta decéat contributorul ce a incarcat pe site IMAGINEA in chestiune,
notificd eKarioka, pe utilizator si/sau pe contributorul respectiv o eventuala incalcare a drepturilor sale de proprietate
intelectuala, eKarioka 1si rezerva dreptul de a stopa comanda respectiva in orice stadiu s-ar afla ea, suspendand orice
fel de procedura aferenta executarii respectivei comenzi pana la clarificarea situatiei. Procedand astfel, eKarioka isi
manifestd intenfia de a limita orice fel de prejudicii pe care le-ar putea suferi o entitate ca urmare a actiunilor
incorecte ale unui contributor. De asemenea, eKarioka va indica in cel mai scurt timp posibil dupa notificarea unei
pretinse incdlcari a drepturilor de proprietate intelectuala detaliile de contact ale contributorului ce a procedat la
incdrcarea respectivei IMAGINI pe site, urmand ca orice fel de demers juridic sau asimilat, pentru recuperarea
eventualelor prejudicii suferite sa se desfasoare exclusiv intre contributorul care a incarcat IMAGINA pe site
si entitatea care pretinde ca a suferit un prejudiciu, de orice fel ar fi acesta.

PRIN INCARCAREA IMAGINILOR PE_SITE CONTRIBUTORUL DECLARA EXPRES CA
INTELEGE SA RASPUNDA SINGUR SI iN TOTALITATE iN FATA ORICAROR ENTITATI CARE
PRETIND DREPTURI DE ORICE FEL ASUPRA IMAGINILOR INCARCATE PE SITE, EXONERAND
EKARIOKA DE ORICE RASPUNDERE iN ACEST SENS SI GARANTAND PE EKARIOKA PENTRU
ORICE FEL DE PREJUDICII SUFERITE CAURMARE APRODUCERII DE ASTFEL DE INCIDENTE.

Reguli referitoare la incarcarea imaginilor pe site:

1. Imaginile incarcate pe site trebuie sa corespunda din punct de vedere tehnic unor parametri minimi
impusi de eKarioka, parametri indicati in contul de contributor. Nerespectarea parametrilor tehnici
va duce la imposibilitatea folosirii Imaginilor de catre utilizatori, cu consecinta ocuparii ori
aglomerarii inutile a spatiului oferit contributorilor pentru prezentarea creatiilor lor.

2. Imaginile incarcate pe site vor trebui sa fie disponibile pentru perioadele minime stipulate in contul
de contributor. Orice stergere de catre Contributor a respective Imagini inainte de expirarea
perioadei minime de disponibilitate va fi sanctionata de eKarioka prin aplicarea unei penalitafi
egald cu veniturile medii zilnice obtinute de eKarioka prin folosirea de catre utilizatori a unei
Imagini similare, penalitate aplicata pentru fiecare dintre zilele rdmase din intervalul de
disponibilitate minim stabilit initial. Penalitatile astfel calculate vor fi comunicate contributorului,
care va avea obligatia de a le achita in maxim 5 zile de la primirea comunicarii. Stingerea obligatiei
de platd a penalitatilor astfel calculate se va putea face de catre eKarioka si prin compensarea cu
orice sume scadente sau viitoare pe care contributorul le avea de luat de la eKarioka.

3. Contributorii vor trebui sa incarce IMAGINILE in toate formatele indicate. Nerespectarea acestei
obligatii da dreptul eKarioka sa blocheze incarcarea respectivei imagini pe site.
4. toate Imaginile Incarcate vor trebui sa respecte intru totul, In ceea ce priveste continutul lor,

prevederile legale in vigoare, precum si normele generale de buna cuviinta. Astfel, vor fi oprite de



la incarcarea pe site orice elemente grafice cu caracter pornografic, obscen, defidimator, rasist,
xenofob, extremist, etc, care promoveaza intoleranta, orice fel de stare conflictuald ori instigd la
ura, violenta, segregare, etc., iar comenzile aferente nu vor fi onorate. in situatia in care imaginile
ori elementele grafice incarcate de utilizator nu sunt evident neconforme cu prevederile legale ori
cu normele generale de buna cuviintd, insa se dovedeste ulterior ca acestea nu se conformeaza legii,
utilizatorul 1si va asuma intreaga responsabilitate cu privire la acestea.

5. eKarioka va putea proceda la verificarea - exclusiv din punct de vedere tehnic - a Imaginilor a caror
incdrcare se solicita si va proceda la validarea respectivelor solicitari de incarcare intr-un interval
de timp rezonabil, in raport de limitarile tehnice si de personal cu care se confruntd la un anumit
moment dat

Relatiile dintre eKarioka si contributor referitoare la modalitatile de platd a sumelor obtinute din valorificarea
Imaginilor (vanzarea licentelor aferente imaginilor), precum si a sumelor reprezentand serviciile de gazduire a
Imaginilor prestate de eKarioka vor fi reglementate separat, cu fiecare Contributor in parte, prin incheierea unui act
aditional.

Folosind acest site si sau oricare alt serviciu oferit de noi, luati prin prezenta la cunostintda, va insusiti si
garantati pentru adevarul si acuratetea urmatoarelor declaratii:

a. eKarioka va ofera accesul la un serviciu on-line, care confine informatii si materiale create si postate de
dumneavoastra si de alti utilizatori.

b. Imaginile de pe site pentru care se poate obtine licenta de folosire sunt stocate pe serverele eKarioka ca o
consecinta a solicitarii facute de utilizatori in acest sens.

c. Orice modificare a unei Imagini incarcate de utilizatorii eKarioka ca de exemplu adaugarea unui watermark, este
facuta tn mod automat. De asemenea, cum Contributorul este constient ca o astfel de modificare va avea loc in mod
automat la incarcarea pe site, Contributorul va fi cel care va fi raspunzator pentru aceasta modificare si va fi
considerat “autorul” acestei Imagini modificate automat. eKarioka nu este raspunzatoare pentru vreo modificare care
apare pe Imagini ca urmare a parcurgerii procedurilor ori proceselor automate de postare pe site.

d. Orice verificari ale Imaginilor incarcate pe site, verificari executate de subscrisa inainte ca imaginile sa fie
disponibile pentru public sunt minimale, sunt in principal de ordin tehnic si in subsidiar cu intentia de a se identifica
eventualele incalcari flagrante si notorii ale prezentului acord (Termeni si Conditii). De asemenea, de verificari
anterioare postarii pe site ar putea sa nu aiba loc, si astfel Contributorul care incarca o Imagine va fi considerat cel
din ordinul caruia Imaginea respectiva a fost incarcata pe serverele subscrisei.

e. eKarioka nu a incurajat niciodatd si nu 1i va incuraja pe utilizatorii site-ului sd incarce Imagini care incalca
drepturile unor terte entitdti. Incarcarea unor astfel de imagini constituie o incalcare directa si expresa a prezentului
acord si poate avea ca efect suspendare sau chiar eliminarea contului, in cazul in care va considera ca se impune acest
lucru.

f. eKarioka asuma faptul ca fiecare Contributor care incarca o Imagine este singurul detinator al tuturor drepturilor
exclusive ce tin de respectiva Imagine, cu exceptia cazului in care Imaginea respectiva constituie o dovada evidenta a
faptului contrar - ca de exemplu contine semne vizibile ce atestd ori indica entitatea - alta decat Contributorul - care
detine aceste drepturi exclusive.

g. Dacd o Imagine nu confine elemente din care sd rezulte evident ca acea imagine are un detindtor exclusiv al
drepturilor de proprietate intelectuald, in niciun caz nu se va considera ca subscrisa ar fi avut de unde sa stie ca
postarea ori folosirea in orice fel a respectivei imagini incalca drepturile unei terte entitati



h. Chiar daca va Incasa onorariu/pretul de folosire al ,,Imaginilor” pentru Contributori si va retine un comision din
acestea, subscrisa nu va beneficia direct de pe urma vreunei Imagini. Profitul subscrisei va proveni in totalitate de la
administrarea site-ului, site care le permite contributorilor sda isi expunda Imaginile, sa le aduca la cunostinta
potentialilor cumparatori ai dreptului de folosire si din executarea si comercializarea produselor care contin
»~imaginile” respective, comandate de utilizatorii site-ului Contributorii sunt singurele entitd{i care beneficiaza in mod
direct de pe urma creatiilor lor si de pe urma incarcarii pe site a imaginilor in scopul folosirii acestora - contra cost -
de utilizatorii site-ului

1. Subscrisa nu are nici dreptul si nici posibilitatea sd controleze activitatea Contributorilor care creazd si incarca
imaginile pe site. in cazul in care un Contributor incalca drepturile unei terte entititi prin crearea ori incarcarea unei
imagini, Contibutorul este singurul responsabil pentru o astfel de incalcare, iar eKarioka nu are niciun control asupra
unei astfel de activitati.

J. eKarioka nu are nici o posibilitate de a determina daca drepturile de proprietate intelectuald aferente unei Imagini
apartin unei alte entitati decat Contributorul care a uploadat-0. Singura modalitate de a determina daca o Imagine
incalcd drepturile de proprietate intelectuald a unei alte entitafi o reprezinta eventualele notificari primite de la
entitatile care sustin ca drepturile lor au fost incalcate

Toate prevederile prezentelor termeni si conditii se aplica deopotriva clientilor si contributorilor.



